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A CLOUD SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altaldnos jellegii rendelkezések

A Cloud Szolgdltatds nyujtdsa az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovdbbiakban: ,Szerz6dés”) szerint térténik, amely a BlazeArts Kft.
(székhelye 1096 Budapest, Thaly Kdlmdn utca 39., adészama 12539833-
2-43, a tovdbbiakban ,BlazeArts” vagy ,Szolgdltaté”), és a
Megrendelélapon szerepl6 természetes vagy jogi személy, személyiség,
kéz- vagy magdntestiilet vagy mds szervezet (a tovdbbiakban ,,Ugyfél”)
kézétt (a tovabbiakban: ,Felek”) kézott jott létre. A megdllapodds,
valamint az ebben meghatdrozott tovabbi dokumentumok tartalmazzdk
a Szolgdltatds feltételeit és kikotéseit (a tovdbbiakban: ,,ASZF”), amely
annak integrdns és lényegi részét képezik jogi szempontbol:

1) A Cloud Szolgaltatasra vonatkozd Altaldnos Szerzdés Feltételek
2) Megrendel6lap

3) Mdszaki leiras

4) Felhaszndlési Szabélyzat (UsePolicy)

5) Arlista

6) Szolgaltatasi Szint Megallapodas (amelyre a tovabbiakban ,SLA” -
ként hivatkozunk)

7) Az IT domain nevek regisztracidjara vonatkozo rendelkezések a .it
ccTLD orszagkdd végzédési domain név rendelésekor az ASZF Il
RESZEBEN kifejtett feltételek szerint.
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I. RESZ - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Fogalmi meghatarozasok

A SzerzGdésben el6forduld esetekben az alabbi kifejezések alatt a Felek
a kovetkezd jelentést értik:

24/7/365: Jelen ASZF-ben és az 6sszes tobbi Szerzédésben hasznalt
mozaikszd annak jel6lésére, hogy a BlazeArts az Aruba Cloud
Szolgaltatast a folyamatossag megszakitasa nélkil 24 draban, a hét
minden napjan, az év 365 napjan nyujtja és/vagy felhasznaldsat
biztositja a megszakitasra/felfliggesztésre vonatkozd eseteket kivéve.
APl - Application Programming Interface: szoftverutasitasok
programozok altal hasznalt sorozata, az operacios rendszer funkcidihoz
és a hardver egyes komponenseihez valo hozzaféréshez.

Aruba Cloud Szolgaltatas/ok (vagy Szolgaltatas/ok): a BlazeArts altal
nyujtott Szolgaltatasok, melyeket a www.arubacloud.hu oldalon a
, Termékek és megoldasok” mentiipont alatt - illetve a kb.arubacloud.hu
weboldalon az egyes szolgaltatdsokrdl szold részben szerepl6
informacidk és jellemz6k szerint nydjtja.

Arlista: a www.arubacloud.hu weboldalon a ,Termékek és
megoldasok” meniiben, minden egyes szolgaltatashoz tartozoé részben
kozzétett, a Szolgaltatas ellenértékére vonatkozd informacio.
Bejelentkezési adatok: a felhasznalonév és jelszd, amelyeket a
Szolgaltaté az Ugyfél szdmara a Megallapodas létrejottét kovetSen kiild
meg.

Bizalmas informaciok: (i) a Szolgaltatéval kapcsolatos olyan adatok,
melyek titkosnak és/vagy bizalmasnak mingsithet6k vagy a Szolgaltatd
annak itél, és melyekrdl az Ugyfél a Szerz6dés végrehajtdsa kdzben
barmely okbdl tudomdst szerez, és/vagy (ii) a Szolgaltatoval
kapcsolatos olyan adatok, melyek természetiik, tartalmuk vagy a
kozlésiik kortlményeibdl kifolydlag altalaban bizalmasnak szamitanak.
llyen vonatkozdsban bizalmas adataként értelmezendd a teljesség
igénye nélkil az 6sszes Szolgaltatas, jellemz6k, konfiguracié és miszaki
adat, arajanlat, auditdlasi vagy biztonsagi jelentés, termékfejlesztési
terv.

Felhasznalasi Feltételek (Use policy — UP): az a Szolgaltatd dltal
Osszedllitott és a www.arubacloud.hu/vallalat/szerzodesi-feltetelek
weboldalon nyilvdnossagra hozott dokumentum, amely meghatdrozza
a minden Ugyfélre hatalyos, a Szolgaltaté Cloud Szolgaltatasaval
kapcsolatos magatartasi szabalyokat, valamint a hasznalat korlatait.
Cloud platform: rendszerek és feliletek egyuttese, amelyeken
keresztiil az Ugyfél az Aruba Cloud Szolgaltatast kezeli és az ahhoz
kapcsolddo feladatokat végzi.

Control Panel: az a feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél, az
www.arubacloud.hu oldalon a bejelentkezési adataival torténé
azonositast kovet6en, az egyes szolgaltatdsokhoz kijelolt részeken,
kezelheti az Aruba Cloud Szolgaltatast.

Kredit: az az id&szakosan vagy rendszeresen, el6re befizetett és a
Cloud fidkjan jévairt 6sszeg, amelybdl az egyes szolgaltatasok dijai azok
aktivalasakor valamint miikodése soran levonddik a kb.arubacloud.hu
oldalon elGirtak szerint.



https://www.arubacloud.hu/
https://kb.arubacloud.hu/hu/home.aspx
https://www.arubacloud.hu/
https://www.arubacloud.hu/vallalat/szerzodesi-feltetelek.aspx
https://www.arubacloud.hu/belepes.aspx
https://kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese.aspx
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Kredit feltoltés: az a tranzakcio, amellyel a
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/hogyan-
vasarolhato-meg-az-aruba-cloud-szolgaltatas.aspx résznél ismertetett
maédon végrehajtva, az Ugyfél a hasznalaton alapulé fizetés keretében
az Aruba Cloud Szolgaltatas hasznalataért el6re befizet egy adott
oOsszeget.

Megrendel6lap: az a formanyomtatvany, amelynek kitoltésével az
Ugyfél az dsszes szilkséges adatot megadja és azt a Szolgaltatonak a
www.arubacloud.hu weboldalon keresztul elkildi a kivélasztott
Cloud Szolgaltatas aktivalasa iranti kérelmet, vagy egyéb, az aldirdsat
tartalmazo formaban kozli.

Mdszaki leiras: a www.arubacloud.hu és a kb.arubacloud.hu
weboldalon, az egyes szolgdltatasokrdl széld részben kozzétett
tdjékoztatds, amely az adott Szolgéltatas mUszaki jellemzgit és annak
haszndlatara vonatkozé korlatozasokat tartalmazza.

Partner: az adészammal rendelkez6k szamara fennallé opcio, amelyet,
ha az Ugyfél a Megrendel6lapon kivélaszt, a Szolgaltatasok harmadik
felek felé torténd értékesitésére is jogosult.

Partner Panel: az a felilet, amelyen keresztil a Partner a Cloud
Szolgdltatast  kezeli, a Megadllapodas Ilétrejottét kovetden
Bejelentkezési adataival hozzafér a weboldalon elérhet6 biztonsagos
alkalmazashoz, amelyen keresztiil az utébbi az ebbdl eredd vagy a
Szolgaltatd altal elérhetévé tett modon a Megdéllapodas teljesitését
el6segitd 6sszes mliveletet elvégezheti.

Szoftver-licencek: a szoftver termékek szerzéi jogi jogosultjai altal
biztositott felhasznalasi engedélyek.

Szolgaltatasi Szint Megallapodas (SLA): a Szolgaltatd altal 6sszeallitott
és a www.arubacloud.hu/vallalat/szerzodesi-feltetelek weboldalon
nyilvanossagra hozott informacidk, amely a Felek k&zott fennallo,
barmely egyéb, konkrét megallapodds hianyaban a Szolgaltatas
szintjét és a kialakitott szint elérésének meghilsuldsa esetére a
Szolgaltatéval szemben a szankcidkat meghatarozza (tovabbiakban
,SLA”).

Virtudlis Infrastruktura: Infrastruktira, mint Szolgaltatas (laaS),
amelyet kizarélagosan az Ugyfél hoz létre és allokal sajat vagy
harmadik Fél szdmara a Szolgaltatason keresztiil, illetve amelyet az
Ugyfél altal erre felhatalmazott harmadik Felek, vagy az Ugyfél sajat
maga vagy harmadik Felek szamara haszndl és/vagy kezel.

Vis maior: A Vis maior események korébe tartoznak kilénosen azok
a korltlmények, amelyek nem a Szerz6d6 Felek akaratan mulnak,
illetve amelyekre a Szerz6d6 Feleknek nincs befolyasuk, igy nem is az
6 felelGsségi korikbe tartozik. Ezen esetek a Szerz8d6 Feleket a
Szerz6désben villalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzék vagy
gatoljak és ennek eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni kar
kovetkezhet be. E korbe tartoznak példdul a haborus cselekmények,
szabotdzs, lazadas, robbantdsos merénylet, természeti katasztrofak,
sztrdjk, felkelés, mozgdsitds, varatlan elektromos dramkiesések,
amelyet nem a Szerz6dé Felek okoztak stb

2. A Szerz6dés targya

2.1. A SzerzG6dés targya az Aruba Cloud Szolgdltatds nyujtdsa az annak
megkotésekor érvényben 1év6  tipusokkal, moddon, mfszaki
jellemzGékkel és gazdasagi feltételekkel, amelyek a www.arubacloud.hu

oldalon vannak feltiintetve.

2.2. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Aruba altal a
szolgaltatasnyujtas soran kezelt/feldolgozott adatok az ilyenként
azonositott, a Mdszaki Leirds szerinti infrastrukturaban kerilnek
tarolasra, amely az Eurdpai Unio és az Egyesilt Kirdlysagban talalhato
(mely utobbi a Bizottsag személyes adatok Egyesult Kiralysag altali
védelmének megfelelGségérdl szél6 2021. 6. 28. napi az Eurdpai

Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerinti végrehajtasi
dontésének hatalya ala esik).
Emellett amennyiben ez az EU-n kivilre térténd adattovabbitassal jar,
arra csak abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

1) az orszagra vagy terlletre, ahova az adattovdbbitds torténik
megfelel6ségi hatarozat alkalmazando;

2) az Erintett felek elGzetes kifejezett hozzajarulasaval torténik;

3) adott esetben hatdsagok vagy koztestiletek jogilag kotelezd és
kikényszeritheté megallapodasan alapul;

4) adott esetben kotelez6 erejd vallalati szabalyok alkalmazandok;

5) adott esetben a felligyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal
jévahagyott Altalanos Adatvédelmi Kikotések alapjan;

6) adott esetben elfogadott magatartdskddex alapjan;

7) adott esetben jovahagyott tandsitasi mechanizmus alapjan;

8) adott esetben a Bizottsdg (EU) 2021/914. szamu, 2021. junius 4. napi
végrehajtasi dontése alapjan elkészitett, az Ugyfél és az EU-n kiviili azon
szervezet, - amelyhez az adatok tovabbitasra kerlilnek - kozott |étrejott.
Ebbél kifolyélag minden egyéb felel6sség az Ugyfelet terheli mentesitve
a Szolgaltatdt minden egyes lehetséges kovetelés és/vagy felelGsség
aldl, mint maga az Ugyfél vagy esetleges harmadik fél részére.

3. A Szerz6dés megkotése

3.1. A Szerz6dés létrejottének datuma a pontos és helyes,
teljeskorlien kitoltott és elfogadott Megrendel6lap, valamint a
Szolgaltatds ellenértékének BlazeArts-hoz torténd beérkezésének
datuma. A Megrendel6lap elkiildésével az Ugyfél tudomdsul veszi és
elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételeket és a Szerzédés részét
képezd tovabbi dokumentumokban foglaltakat. A Szolgéltatasok
aktivalasat kovet6en a Szolgdltatd a Bejelentkezési adatokat
tartalmazo e-mailt a Megrendel6lapon az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre kildi. A Szolgaltatas barmilyen hasznalata egyben —amennyiben
erre kordbban nem kerilt sor — valamennyi szerz&déses feltétel
elfogaddsat is jelenti.

A Megrendelélap elkiildésével az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja,
hogy Szerz6dést kot, amelynek egyetlen érvényes valtozata a magyar
nyelvi valtozat, mig a BlazeArts altal barmely egyéb idegen nyelven
biztositott valtozat az Ugyfél szamara csak tajékoztatd jellegd.

3.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelélap
megérkezését kovetd 30 napon beliil a Szolgdltatéhoz nem érkeznek
be az esedékes dijak, a megrendelés kilon értesités nélkiil
visszavontnak és téroltnek tekinthetd.

4. A Szolgaltatas dija, a dijfizetés mddja és az arlista

4.1. A Felek kozotti eltér6 megallapodas hidnyaban és a lenti 5.
bekezdés rendelkezéseitél fiiggéen, a Cloud Szolgaltatasért az Ugyfél
kredit feltdltésével fizet. Az Ugyfél részérél esedékes 6sszeg levondsra
kerll a kreditbdl a haszndlat mértéke szerinti szamitas alapjan. Ez az
ugynevezett ,pay per use” formula, amelyben a Szolgaltatas dija a
hasznalat szerint lépcsGzetesen idGszaki (éves, havi-30 nap-, naptari
havi, 6rankénti vagy egyszeri) dijként keril levonasra minden egyes
szolgaltatas esetében az www.arubacloud.hu oldalon meghatérozott
médon.

4.2 Az Ugyfél a Control Panelen elérhet§ mindenkori &rlistaban
feltiintetett darakon hozhatja létre, allokalhatja, hasznalhatja és
kezelheti a virtudlis infrastruktarat, illetve az eréforrasokat, licenceket
az esedékes dijak megfizetését, a Szolgaltato altali jovairasat és a
Control Panelen keresztiil torténd aktivalasat kévetéen. Amennyiben
a Kredit teljesen felhasznalasra keriil, vagy amennyiben a Kredit
egyenleg fennmaradé része nem elegend6 a Szolgdltatas
megujitdsdhoz, ugy a Szolgaltatas felfliggesztésre keril, de ujabb


https://kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/hogyan-vasarolhato-meg-az-aruba-cloud-szolgaltatas.aspx
https://kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/hogyan-vasarolhato-meg-az-aruba-cloud-szolgaltatas.aspx
https://www.arubacloud.hu/
https://kb.arubacloud.hu/hu/home.aspx
https://www.arubacloud.hu/vallalat/szerzodesi-feltetelek.aspx
https://www.arubacloud.hu/
https://www.arubacloud.hu/
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feltdltéssel megujithaté és az Ugyfél Ujra aktivalhatja a
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/szolgaltatas-
ujraaktivalas-feltoltes-utan.aspx ~ weboldalon = meghatarozottak
szerint. A Szolgaltatas folyamatossagat a megel6z6 idGszakra Kredit
felhasznalasat kovetd azonnali befizetés garantalja. A Kreditbdl a
még fel nem hasznalt rész a Control Panelen mindig ellendrizhetd.
4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kredit feltéltést a
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/fizetesi-modok-
es-a-fizetes-feldolgozasanak-atfutasi-ideje.aspx weboldalon k&zzétett
modok  valamelyikével teljesitheti, és ennek kovetkeztében
kifejezetten és egyedil 6 lesz a felel6s az igénybe venni kivant
Szolgaltatas hasznalatdhoz az 6sszegek id6ben torténd feltoltéséért a
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/fizetesi-modok-
es-a-fizetes-feldolgozasanak-atfutasi-ideje.aspx weboldalon
meghatarozott atlagos feldolgozasi id6 figyelembevételével, de
minden esetben a mar feltoltott Kredit teljes felhasznalasa el6tt a
folyamatossag fenntartasa érdekében.

4.4 Az Ugyfél altal megvésarolt minden Kredit feltdltés sajat azonositd
szammal rendelkezik, a Kredit feltoltésrél Szolgaltatd targyhdnapra
vonatkozé szamlat allit ki. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy

a szamla részére elektronikus formaban &tkildhet6 és/vagy
rendelkezésre bocsathatd.
4.5 Partner opcid esetén, és/vagy a Felek kozotti eziranyd

megallapodas esetén a Szolgaltatds dija a hasznalatnak megfeleld
Utemben ,,pay per use” vagy utdlagos fizetés formajaban egyenlitendd
ki. llyen esetben a kivalasztott fizetési modtdl fuggetleniil a Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé elsé megrendelés alsé hatara 30.000 Forint. A
fizetésre vonatkozd feltételeket, valamint a megallapodas szerinti
fizetési médot a MegrendelGlap ismerteti.

4.6 A Cloud Szolgéltatasok, valamint az eréforrdsok megvasarlasa és
haszndlata araira vonatkozd tdjékoztatds a www.arubacloud.hu
weboldalon, az egyes termékekrél sz6l6 , Termékek és megoldasok”
meniben taldlhato meg.

4.7 Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy amennyiben
bankkartydjat Szolgaltatasok dijanak megfizetésére haszndlja, Ugy a
bankkartya adatai a BlazeArts bankja altal tarolasra keriilnek azért,
hogy lehetévé tegye az altala nyujtott Szolgaltatasok aranak
megfizetését.

5. Aktivalas és a Szolgaltatas biztositasa

5.1. Az Ugyfél a sajat virtudlis infrastruktdrajanak létrehozasat és
egyedil 6t terheli felel6sség és amelyhez Control Panelen keresztil
vagy a Virtual Private Cloud szolgaltatasdhoz egy kiilon szoftver
felhasznalasaval kizarélagos hozzaféréssel rendelkezik.

5.2 A Partner opcié esetén a Szolgaltatds aktivalasival az Ugyfél
hozzaféréssel rendelkezik a Partner Panelhez vagy egy kilon
szoftverrel a Virtual Private Cloud Szolgaltatashoz, amelyekkel sajat
dontése szerint és sajat kizardlagos vezérlésével tobb fidkot
(Ggynevezett alfiékot) hozhat létre, amelyeken keresztiil az Ugyfél
sajat maga vagy harmadik Felek szamara infrastrukturat hozhat létre,
allokdlhat, vagy felhatalmazhat harmadik Feleket arra, hogy
kozvetlenll egy vagy tobb virtualis infrastruktidrat hozzanak létre vagy
allokaljanak, amelyeket az Ugyfél a sajat maga szamara, vagy harmadik
Felek szdmara, vagy - az Ugyfél felhatalmazasa esetén — harmadik Fél
kezel és hasznal. A Szolgaltatéval szemben minden esetben az Ugyfél
marad az egyediili és kizardlagos felel6s az infrastrukturaért.

5.3 A Felek kifejezetten megegyeznek, hogy az Osszes Szolgéltatas
vonatkozdsaban a Szolgdltatéra semmilyen altalanos megfigyelési
kotelezettség sem harul, és ezért nem figyeli vagy kontrolldlja az

Ugyfél magatartasat, illetve az adott Ugyfél altal felhatalmazott
harmadik Fél magatartasat az adott infrastruktiraban, valamint nem
figyeli és kontrollalja az infrastrukturara bevitt informacidkat, illetve
adatot vagy tartalmat; a Szolgaltatdé minden esetben elhatarolddik az
Ugyfél, illetve barmely 4ltala felhatalmazott harmadik Fél minden olyan
tevékenységétsl, amelyet a vonatkozd virtualis infrastruktiran a
bejelentkezési adataival a tavoli elérésen keresztil végeznek. Minden
esetben, abban a pillanatban, amikor az Ugyfél hozzaférést nyert a
Szolgéltatashoz, az (EU) 679/2016 rendelete alapjan egyediil az Ugyfél
az infrastrukturaba felvitt vagy az ott feldolgozott minden adat
AdatkezelGje.

5.4. Az Ugyféllel szembeni tajékoztatas céljabol és ezért az Ugyféllel
szembeni barmilyen kotelezettség és felel6sség nélkil a Szolgdltato
fenntartja a jogot, hogy e-mailben figyelmeztetést kiildjén az
Ugyfélnek (kivéve azt az esetet, ha az Ugyfél bedllitotta a rendelkezésre
allé keret als6 hataranak elérésekor kildendd figyelmeztetés opcidjat,
ebben az esetben az altala beadllitott Gsszeg elérésekor érkezik
értesités), amelyben felhivja a figyelmét a feltoltott 6sszeg vagy Kredit
kozelgé lemeriilésére. Amennyiben a feltoltott kredit a Szolgaltatas
lejarati datuma el6tt elfogy, a Szolgaltatas folyamatossaga érdekében
az Ugyfél a kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-
kezelese/fizetesi-modok-es-a-fizetes-feldolgozasanak-atfutasi-
ideje.aspx oldalon meghatdrozott mddon feltdltheti a megfeleld
Osszeget a lejarati idG el6tt. Ha a Szolgdltatds lejarati datuma el6tt
elfogy a szamlan jovairt 6sszeg, a Szolgaltatas felfliggesztésre keril a
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/mi-tortenik-ha-
kredit-elfogy.aspx weboldalon meghatarozott idészakra, és a fent
emlitett id6szakok lejarata el6tt a Megrendelés oldalon a Kosaron
keresztil feltoltéssel fizetett 6sszeg jovairasaval és a Szolgdltatasnak az
Ugyfél altali reaktivalasa alapjan a Szolgaltatds Ujra indulhat, amelynek
pontos leirdsa a kovetkezé weboldalon taldlhato:
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/szolgaltatas-
ujraaktivalas-feltoltes-utan.aspx. = Amennyiben a  Szolgdltatas
felfiggesztésére megadott id6tartamon belil a Szolgaltatas
megujitasahoz elegend6 Osszegben az Uj kredit feltdltés rogzitése a
Control Panelen nem torténik meg, sor keril a Szolgdltatas
lekapcsolasara, és az Ugyfél vagy a felhatalmazott harmadik Felek &ltal
a virtualis infrastruktirdba minden beirt, illetve feldolgozott adat,
informacio, illetve tartalom tarolasat a
kb.arubacloud.hu/hu/computing/kreditek-kezelese/mi-tortenik-ha-
kredit-elfogy.aspx weboldalon meghatarozott tirelmi id6tartamra a
Szolgdltaté  joindulatu gesztusként, mindenféle ezirdnyu
kotelezettségvidllalas nélkil biztositia a teljes vagy részleges
adatvesztéssel vagy karral szembeni mindennem( felelGsség kizarasa
mellett. Amennyiben az el6bb emlitett tlrelmi id6szak lejartakor
Ujabb, a Szolgaltatas megujitasahoz elegendd Gsszeg feltdltésének
jovairasa a Control Panelen nem torténik meg, a Szolgdltatds keretében
létrehozott vagy allokalt, az Ugyfél, illetve a harmadik Felek &ltal a
virtudlis infrastruktardra feltoltott vagy ott feldolgozott barmely adat,
illetve informacid véglegesen torlddik és visszaallitasukra tobbé nem
lesz lehetGség. Ez esetben a Szolgdltatas reaktivalasat kovet6en
egyedill és kizarélagosan az Ugyfélre harul az érintett virtudlis
infrastrukturaba bevitt, illetve feldolgozott 6sszes adat, informacio,
illetve tartalom visszaallitasanak felelGssége, ha sziikséges, Uj
Szerz6dés megkotésével, ha a Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési
Feltételek 12. pontja alapjan élt a Szerz6déstdl vald elallds jogaval, vagy
a 13.3. pontban leirt feltételek teljesiilése esetén. Ez nem érinti a Felek
kozott létrejott barmely mdas megallapodast.
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6. Kiegészit6 szolgaltatasok

6.1 Af6 Cloud Szolgaltatas kiegészitéseként az Ugyfél egy vagy tdbb
kiegészité szolgdltatast is vasarolhat. A kiegészit6 szolgaltatasok
leirdsa a www.arubacloud.hu weboldal ,Termékek és megoldasok”
meniijében talalhaté. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
tovabbi szolgaltatasok nyujtasara az emlitett linken ismertetett és az
itt részletezett mddon, illetve m(iszaki és pénziigyi feltételek mellett
keriil sor, amelyek elfogadasat az Ugyfél ezennel megerdsiti.

6.2 A kiegészits szolgaltatasok, aktivalasi id6pontjuktdl fuggetlendl,
ugyanazon a napon jarnak le, mint az alapjukat képezé f6 Cloud
Szolgaltatas.

7. A Szolgaltato kotelezettségei és felelGssége

7.1. A Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgéltatas 24/7/365 médon
torténd rendelkezésre allasat, a Szolgaltatasi Szint Megallapodasban
(SLA), valamint a miszaki feltételeknek megfelelGen biztositja.

7.2. A Szolgaltaté kotelezettségeit a jelen ASZF  szerint
meghatarozott felelGsségi korben teljesiti, ezért a Szolgdltatonak
felréhato barmely szerz6désszegés, vagy nem teljesités esetén az
SLA-ban meghatarozott korlatok kdzétt felel, kizarva az Ugyfélnek
barmilyen nem( vagy fajtdju kozvetett vagy kozvetlen karokért valo
barmilyen kartéritést. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
SLA-ban nem szabdlyozott esetekben a Szolgdltatd felelGssége
kizarélag az utolsé 12 hénapban az Ugyfél &ltal a Feltdltés/ek
megvasarlasara megfizetett 6sszeg mértékéig terjed.

7.3. A Szolgéltatdé a Szolgaltatas biztositasat a mikodés javitasat
célzé miiszaki beavatkozasok elvégzési ideje alatt sziineteltetheti. A
Szolgdltatd a szlinetelés kezdetének varhatd idépontjardl, illetve a
sziinetelés varhat6 id6tartamardl az SLA-ban leirtak szerint az
Ugyfelet el6zetesen értesiti e-mailen vagy a honlapon megjelenitett
informacidkon keresztl.

7.4. A Szolgaltaté nem készit mentést az Ugyfél altal sajat vagy mas
szamara, vagy Ugyfél engedélye alapjan harmadik Felek &ltal a
virtudlis infrastrukturdban kezelt adatok és/vagy informaciok és/vagy
tartalmakrél, kivéve a Szolgaltatdshoz szlkséges tdarold teljes
tartalmanak id6szakos mentését, melyet a Szolgaltatd idGszakosan
végez sajat maga szamara a Szolgaltatds esetleges visszaallitdsa
érdekében. A Szolgdltaté altal végzett biztonsdgi mentés nem
mentesiti az Ugyfelet az altala a virtudlis infrastruktiraba bevitt
és/vagy kezelt adatok és/vagy informaciok és/vagy tartalom teljes
mentésének elvégzése és ezek megbrzéséhez sziikséges biztonsagi
intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltaté az Ugyfél részérél a
specidlis Kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének esetén kivil, nem
véllal semmilyen garancidt a Szolgdltatas haszndlatara a fent emlitett
adatok és/vagy informaciok és/vagy tartalmak védelmére és
megdrzésére.

7.5. A Szolgdltaté semmilyen esetben sem tekinthet6 felel&snek a
virtudlis infrastruktira kritikus helyzetekben valé hasznalatdért,
melyek pl. veszélyt jelenthetnek személyek testi épségére, kornyezeti
kart okozhatnak, illetve veszélyeztethetnek tomegkozlekedési
szolgalatatdsokat, nuklearis és vegyi berendezéseket és orvosi
eszkozok Gizemeltetését; ilyen esetekben a Szolgaltatd készen all arra,
hogy targyaldsokat folytasson az Ugyféllel egy konkrét
"missioncritical,, megdllapodas megkotésére a vonatkozé SLA-val.
7.6. A Szolgaltaté semmilyen esetben sem vallal felelGsséget olyan
informacidkért és adatokért, melyeket sajat vagy harmadik Fél
szamara az Ugyfél, vagy engedélye alapjan harmadik Fél jelenit meg,
fogad, valamint kild a virtudlis infrastruktdran, vagy altalanossagban
a fentiek altali hasznalatért. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
jogai és érdekei megvédése érdekében barmilyen Iépést megtegyen,

ideértve az Ugyfél beazonositdsdhoz sziikséges adatok érintetteknek
tdrténd atadasat. A Szolgaltatd semmilyen esetben sem felel az Ugyfél
altal az olyan harmadik személyeknek okozott kbzvetlen vagy kozvetett
karért - barmilyen jellegliek legyenek is azok -, akik a Szolgaltatast
barmely formaban, barmely okbdl hasznalhattak.

7.7. A Szolgéltaté nem kételes, de jogosult ellendrizni az Ugyfél altal
terjesztett weboldalak tartalmat, adatait, informécidkat. A Szolgaltaté
nem felel@s az altala tovabbitott, megtekintett informacidért, ha nem
a Szolgaltatd kezdeményezi az adatatvitelt, valasztja ki az adatatvitel
cimzettjét és valasztja meg vagy modositja a tovabbitott informacidt.
7.8. A Szolgdltatd tovabba nem koteles olyan tényeket és
tevékenységeket keresni az Ugyfél felhasznaléi magatartasaval
kapcsolatban, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

8. Az Ugyfél koteleettségei és jogai

8.1 A Szolgiltat6 az Ugyfél Szolgaltatdsi  Szint
Megallapodasban (SLA), valamint a m(iszaki feltételeknek megfelelen
biztositja a Szolgaltatas 24/7/365 mddon torténd rendelkezésre allasat,
az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy kizarélag az SLA-ban
szerepl6 kartéritésre van joga annak megsértése esetén, kizarva
minden mas jelleg(i és mértékd kartéritési kovetelést kdzvetlen vagy
kozvetett karokért. Az Ugyfél tovabba tudomdsul veszi és elfogadja,
hogy nincs joga kozvetett, sem kozvetlen kareseményért semmilyen
kartéritést kovetelni, amikor olyan egy vagy tobb feltétel all eld,
melyben maga az SLA kizarja a Szolgaltatas rendelkezésre allasat. Az
Ugyfél ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatast
barmilyen formaban vagy oknal fogva esetleg igénybe vevé harmadik
Felek szamara, minden olyan esetben, amelyekre az SLA nem érvényes,
a Szolgaltatd kizardlag az Ugyfél altal, az ezt megel6z6 12 hénapban
befizetett 6sszegnek megfeleld értékhatarig felelds.

8.2 Az Ugyfél szavatolja, hogy a Szolgéltaténak a szerz&déskotéssel
kapcsolatban megkiildott adatok valdsak, helyesek és azonositasat
lehet6vé teszik, illetve vallalja, hogy tajékoztatja a Szolgdltatét azok
barmilyen valtozdsardl, ideértve a MegrendelSlapon feltiintetett e-
mail cimet. A Szolgdltaté fenntartja a jogot az adatok és/vagy
informacidk ellenérzésére tovabbi dokumentumok kérése utjan,
amelyeket az Ugyfél teljesiteni vallal. Amennyiben az Ugyfél az
azonositas soran valdtlan dokumentumok felhaszndaldsaval valds kilétét
elrejti, vagyis hamisan masnak mondja magat, vagy olyan mdédon jart
el, amely az azonositasi folyamatot félrevezeti, az Ugyfél elismeri és
elfogadja, hogy ebben az esetben biintet6jogilag is felelés a valdtlan
nyilatkozattételért, illetve a hamis okiratokért és kizarélagosan felelGs
a Szolgéltaténak és/vagy harmadik személyeknek a pontatlansaggal
és/vagy valdtlansaggal okozott karokért, illetve koteles mentesiteni és
kartalanitani a Szolgaltatot minden kovetelés, igény és/vagy kereset
vonatkozasaban.

8.3. Az Ugyfél tudomasul veszi és kijelenti, hogy megfelel§ miiszaki
ismeretekkel rendelkezik a virtualis infrastruktira helyes hasznalata,
kezelése és iranyitasa vonatkozdsaban és kijelenti, hogy a virtualis
infrastruktiraba altala régzitett adatok és/vagy informacidk és/vagy
tartalmak kezelése és azok ugyanezen infrastruktira segitségével
torténd terjesztése kizarolag az Ugyfél felel@sségi kdrébe tartozik.

8.4. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a haldzati
adatforgalmat a Szolgaltaté nem ellenérizheti, valamint azt, hogy
maganak a halézatnak a szokatlan struktiraja miatt, sem kozintézmény,
sem maganjogi jogalany, de még a Szolgaltaté sem garantdlhatja és
felligyelheti a haldzat teljesitményét vagy miikodését, vagy ellendrizheti
az azon keresztil tovabbitott informdaciéd tartalmdt. Ennek
kovetkezményeként a Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre semmilyen
természet( torvénybe (itk6z6 adat tovabbitasaért vagy kézbesitéséért.

részére a
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8.5. Az Ugyfél sajat, illetve barmely olyan harmadik Fél nevében, akit
a Szolgaltatas hasznalatara felhatalmazhatott, vallalja, hogy a
Szolgaltatast  kizardlaga  mindenkor  hatdlyos  jogszabalyok
rendelkezései szerinti, jogszer(i célbdl veszi igénybe, a jogszabalyok és
barmely harmadik Fél jogainak megsértése nélkiil. Az Ugyfél kijelenti,
hogy 6 a Szolgaltatas egyediili és kizarélagos adminisztratora, és ebben
a mindségében az egyediili felelds:

(i) a virtudlis infrastruktdrdban kezelt adatok és/vagy informacidk
és/vagy tartalmak kezelésének, azok biztonsaganak, mentésének és
minden, az integritds meg6rzéséhez sziikséges tevékenység
elvégzéséért, ennek érdekében a sajat koltségén és felelGsségére
koteles az erre alkalmas és megfelel biztonsagi |épések megtételére;
(ii) a virtudlis infrastruktiraban hozzéférhet8 és/vagy rendelkezésre
bocsétott, valamint az Ugyfél altal barmely okbdl tovébbitott vagy
online allapotba hozott informacio, hang, szoveg, kép, formaelem és
adat tartalmaért;

(iii)a Felhaszndldsi Feltételeknek meg nem felel6 hasznélatbdl
keletkez8 barmilyen miikodési zavarért;

(iv) a bejelentkezési adatok elvesztéséért vagy terjesztéséért;

(v)a Control Panelen keresztil térténé minden hozzaférés kezeléséért
(az Ugyfél a Szolgaltatdshoz valé minden csatlakozasa vagy a
beallitdsok megvaltoztatasa a Control Panelen keresztiil az Ugyfélnek
tulajdonitandd), ezért ebben a vonatkozasban az Ugyfél szavatolja a
Control Panelhez hasznadlt jelsz6 rendszeres, legalabb 3 (harom)
havonkénti megvaltoztatasat.

(vi) Az Ugyfél teljes kord felel6sséggel tartozik azért a tartalomért,
informacidért, adatért, amit a szolgaltatasok hasznalata soran megad,
megjelenit, tarol, ideértve, de nem kizardlagosan a személyes
adatokat, személyes lzeneteket, vagy egyéb megjegyzést és ezek
barmelyikének kdvetkezményeit is. Az Ugyfél felelds a feltdltdtt vagy
a szolgdltatasok hasznalata soran megadott, elérhet6vé tett tartalmak
(pl. szerzGi jog altal védett m(ivek) esetében az elérhet6vé tétel és a
tartalom jogszer(iségért, igy azért is, hogy az harmadik személy jogat,
jogos érdekét nem sérti. Amennyiben az Ugyfél a fenti
kotelezettségeit megsérti, és a Szolgdltatét a kotelezettségek
megsértésével dsszefiiggésben vagy abbdl ered6en kar éri, az Ugyfél
koteles azt megtériteni. Az Ugyfél a tartalom feltdltésénél,
kozzétételénél koteles betartani a jelen Szerz6désben, kiemelten a
jelen pontban foglaltakat.

8.6. Az Ugyfél kotelezi magédt, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkotését kdvetGen a személyes vagy kapcsolattartdsi adataiban,
beleértve a megrendeléskor megadott e-mail cimében bekdvetkezett
valtozasokat a Szolgaltaté részére a support.arubacloud.hu oldalon
vald bejelentkezés utan, hiteles kérelem benyujtdsaval bejelenti.

8.7. Az Ugyfél koteles a Szolgéltatét haladéktalanul tajékoztatni arrdl,
ha a Szolgaltatashoz vald hozzaférési adatai harmadik személy szamara
ismertté vdltak, illetve amennyiben hozzaférésének jogosulatlan
haszndlatat, vagy barmely biztonsaghoz kapcsolodd elGiras
megsértését észleli.

8.8. Az Ugyfél sajat, vagy a Szolgaltatds hasznalatdra 3ltala
felhatalmazott harmadik Fél nevében kijelenti, hogy a virtudlis
infrastruktaraba altala telepitett és ott hasznalt szoftverek
haszndlatdahoz megfelel§ jogosultsaggal rendelkezik és koteles viselni
az azokhoz kapcsolédo koltségeket.

8.9. A Control Panelen végzett Osszes mlivelet jovahagyasa
tekintetében az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, mind sajat, mind
az dltala a Szolgaltatas haszndlatara felhatalmazott harmadik Fél
nevében, hogy kizardlag a Szolgdltaté 4ltal a jogszabalyokkal
Osszhangban  gydjtott  naplddlloméanyok  (logok) tekinthet6k
érvényesnek. Az Ugyfél egyediili és kizarélagos felel6se az altala,

sajat vagy harmadik személy nevében, vagy ez utdbbiak Aaltal
kozvetlenil a Szolgaltatason keresztil kialakitott és allokalt kiilonb6z6
virtudlis infrastruktirak hasznalata, iranyitasa és kezelése sordn
elvégzett miuveletekért, ebbdl kifolydlag kotelezettséget vallal arra,
hogy:

a) betartja, és harmadik Felekkel betartatja az érvényben levé, rajuk
vonatkozd torvényes elGirasokat, koztik az (EU) 679/2016 szamu
Eurdpai Adatvédelmi Szabalyzat rendeleteit;

b) aSzolgaltatot mentesiti barmilyen jelleg(i és természet(, barki altal
beterjesztett kozvetlen vagy kozvetett kartéritési igényt6l, vagy
kovetelésbbl szarmazo kartéritésre.

8.10 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatét
vagy kovetelés fellépésekor a Szolgaltatds hasznalata soran elGidézett
vagy annak haszndlatdval bekovetkezett kar vonatkozasaban. Az
Ugyfél koteles viselni tovabba minden kéltséget, kartéritést és
raforditast, ideértve az esetlegesen felmerild jogi koltségeket is,
melyek a felel6sségi igénnyel kapcsolatosan |épnek fel, és a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, amennyiben ilyen igényekre
vonatkozo kovetelést jelentettek be nala, vagy vele szemben.

8.11 Az Ugyfél kételes nyilatkozni és biztositani, hogy a Szolgaltatas
hasznalatara t6le barmely okbdl engedélyt szerzé harmadik Fél kivétel
nélkil betartja a Szerz6désben meghatdrozott rendelkezéseket,
valamint vallalja, hogy a Szolgaltatét mentesiti és kartalanitja a fenti
rendelkezések barki altal torténé megszegése, és valamennyi, az
Ugyfél vagy az elSbbiekben emlitett harmadik Felek magatartasa

9. Tamogatas és karbantartas

9.1 A tdmogatds kizardlag a support.arubacloud.hu weboldalon
meghatdrozott (igyféltdmogatasi rendszer &ltal térténik. Az Ugyfél
minden esetben megfelel6 id6ben koteles kozolni az dltala a
Szolgaltatdsban esetlegesen tapasztalt rendellenességeket vagy
mkddési zavarokat. A Szolgédltaté az Ugyfélszolgalat elérhet8ségi
idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi, és megtesz
minden ésszer(i eréfeszitést az Ugyfél &ltal kozolt problémak

megolddsara a support.arubacloud.hu weboldalon kozolt
Ggyféltamogatasi 6rarenddel 6sszhangban.
9.2 A Szolgdltaté barmilyen ,személyre szabott” mlveletet

végrehajthat, amit minden esetben a Szolgdltatas zokkenGmentes
mikodésének biztositdsahoz szlikséges miszaki tdmogatasra terveztek.
llyen esetben az Ugyfél felhatalmazza a Szolgaltatét vagy az &ltala
megbizott vdllalatot a kért, illetve szikségesnek tartott mdszaki
segitségnyujtas elvégzésére, ezaltal az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az emlitett beavatkozas valtozd Gtemezéssel torténik a
kovetkezé kritériumoknak megfelelGen:

a) igényelt beavatkozas tipusa;

b) a beavatkozasi kérelem beérkezési sorrendje;

c) a beavatkozasi kérelem prioritasi jellege.

Annak érdekében, hogy lehetévé valjon az igényelt beavatkozas helyes
és gyors elvégzése, az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgéltaté altal kért
minden pontositast és informaciot id6ben megad.

Ha a jelen szakasz értelmében a beavatkozas csupan mdszaki
természet(i, az Ugyfél:

a) kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a beavatkozas magas foku
kockazattal jar a Szolgaltatas m(ikodésére, vagy az azon keresztil a
virtudlis infrastruktiraba bevitt és/vagy kezelt adatok és/vagy
informacidk és/vagy tartalmak sértetlenségére; és

b) tudomasul veszi és elfogadja, hogy a beavatkozas végrehajtasa soran
a Szolgaltatd az eszkozokre és nem a végeredményre vallal
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kotelezettséget, valamint semmilyen korilmények kézott sem vallal
szerepet a Szolgaltatason keresztil feldolgozott, illetve felvitt
adatokkal, illetve informaciokkal vagy tartalmakkal kapcsolatban
végrehajtott mdveletek irdnyitasaban tavoli helyrdl, illetve ennek
meghatarozasaban sem vesz részt; és

c) elfogadja, hogy az 6sszes kapcsolddd kockézatot viselni
koteles; és

d)vallalja, hogy a beavatkozas elvégzése el6étt gondoskodik a virtudlis
infrastruktiraba bevitt és/vagy kezelt adatok és/vagy informaciok
és/vagy tartalmak teljes backup masolatarol.

9.3 A Szolgéltato elkotelezett azirant, hogy a legmagasabb szint(i
szabvanyok  érvényesitéshez a  megfelel6 szakmai
felkészlltséget biztositsa, az elvarhato igyekezettel, valamint a kért
beavatkozas nyujtasahoz szigortan szikséges idén beliil, ugyanakkor
az Ugyfél archivumaban tartott adatok megszerzése, illetve taroldsa
nélkal.

szintl

9.4 A fentiektsl fiiggetleniil, az Ugyfél egyszer és mindenkorra
felmenti a Szolgdltatot, illetve az dltala vagy személyzete altal
ellen6rzott, vagy azokat a tamogatasi/karbantartdsi feladatokra
kijelolt kulsé vallalatokat és azok személyzetét minden kozvetett vagy
kozvetlen karral szembeni felelGsség aldl, amely kar a jelen 9. pont
alapjan végzett feladatok kovetkeztében Iép fel.

9.5 A Szolgaltat6 fenntartja annak jogat, hogy m(iszaki karbantartas
miatt felfuggessze vagy ledllitsa a Szolgaltatasok nyujtasét. llyen
esetben az Ugyfél 2 (két) napos elézetes e-mail értesitésben kap
tdjékoztatdst; az emlitett értesités tudomasara hozza a Szolgaltatas
visszaallitasanak id6pontjat is.

9.6 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltat a 11.

pontban meghatarozott esetekben is a sajat rendszerében
automatikus frissitési/karbantartasi mdiveleteket hajthat végre,

amennyiben sajat mérlegelése alapjan megfelel6nek itéli; ilyen
esetekre az Ugyfél felmenti a Szolgaltatét minden felel§sség aldl az
ilyen miiveletek kovetkeztében vagy okan el6forduld mindenféle
természetl és tipusu kozvetlen vagy kozvetett karral szemben, a
teljesség igénye nélkil, ideértve a Szolgaltatas lealldsabdl, a weboldal
hozzaférhet6ségének megsziinésébdl, illetve az adatvesztésbdl eredd
karokat.

10. A Szerz6dés idGtartama

A Szerz6dés a Szolgéltatds nydjtasat szabalyozza az Ugyfél szdmara és
a létrejdttének datumatdl 1ép hatalyba. A Szerz6dés az Ugyfél altal
megvasarolt Szolgaltatas utolsé lejarati datumaig hatalyos, amelytdl
mind a két fél jogosult eldllni, az aldbbi 12. pont szerinti eljarasban, a
meghatarozott nyilatkozat alapjan. A Szerz6dés megsziintetésekor a
Szolgaltatdé megsziinteti a Szolgaltatdst és a Szerz6déstdl vald elallas
hatalyosulasanak napjan a mar feltoltott 6sszegbhdl fel nem hasznalt
részt visszatériti az Ugyfélnek.

A Szerz8dés részét képezé mas dokumentumok rendelkezéseinek
sérelme nélkiil az Ugyfél ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy
minden Szolgaltatds lejarati datumaval és a Szerz6dés barmilyen okbol
torténé megszlinésével a Felek mindennemi kotelezettség aldl
mentesiilnek; az Ugyfél ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy
sajat kizardlagos felelGssége lesz a Szolgdltatas(ok) keretében
feldolgozott adatok, informacidk és tartalmak masolatanak elkészitése
és taroldsa, valamint azt, hogy a Szerz6dés vagy a Szolgdltatas lejarata
utan a széban forgd adatok, informacidk illetve tartalmak a
tovabbiakban nem lesznek visszadllithatok. Az Ugyfél ezennel
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatét mindenkor felmenti
a Szolgéltatas(ok) keretében az Ugyfél altal felvitt vagy feldolgozott
adatokban, informacidkban, illetve tartalmakban bekovetkezd
veszteséggel, illetve részleges vagy teljes karral szemben. Az Ugyfél

kizarélagos felelGsséggel tartozik a sajat maga altal felvitt, illetve
feldolgozott adatok, informaciok, illetve tartalmak barmilyen
visszaallitasaért a szdéban forgd Szolgaltatas reaktivalasat kovet6en, ha
kell, uj Szerz6dés megkotésével.

11. A Szolgaltatas felfiiggesztése

11.1 Az aldbbi 12. pont alkalmazasatdl fliggetlenll, a Szolgaltato
fenntartja annak jogat, hogy - anélkiil, hogy ez szerz6désszegésnek
mindsilne - sajat belatasa szerint a Szolgaltatast akar értesités nélkiil
felfliggessze, amennyiben:

a) az Ugyfél nem megfelelSen jar el, vagy valamely Szerzédéses
rendelkezést megszegi, ideértve a Felhaszndlasi Feltételekben foglalt
rendelkezéseket;

b) az Ugyfél részben vagy teljesen elmulasztja a Szolgaltaté kéréseinek
teljesitését, vagy olyan magatartast tanusit, hogy megalapozotta és
ésszerlivé teszi azt a feltevést, hogy a Szerz6dést nem teljesiti, vagy
annak egy vagy tobb rendelkezésének megszegéséért felelSs;

c) a Szolgaltatonak oka van arra a vélekedésre, hogy a Szolgéltatast
engedéllyel nem rendelkezé harmadik Fél hasznalja;

d) Vis maior esete meriil fel, vagy olyan kérilmények kévetkeznek be,
amelyek a Szolgaltatd allaspontja szerint sziikségessé teszik vészhelyzeti
beavatkozasok, vagy olyan helyzetek elharitasaval kapcsolatos
intézkedések végrehajtasat, amely biztonsagi problémat, a teljes
héalozatra és/vagy személyekre vagy eszkdzdkre veszélyt jelentenek.
Ebben az esetben a Szolgaltatas akkor kerlil helyreallitisra, ha a
Szolgaltatd — sajat alldaspontja alapjan — ugy taldlja, hogy ténylegesen
elhdritdsra vagy megszintetésre keriltek azok az okok, amelyek a
felfliggesztést/megsziintetést elGidézték;

e) az Ugyfél barmilyen okbdl birésagi vagy birésagon kiviili polgari,
bintet6 vagy hatdsagi természet(i eljarasban érintett, és amely a
Szolgaltatdson és/vagy virtudlis infrastruktdran keresztul kifejtett
tevékenységgel vagy magatartdssal 6sszefliggésben torténik;

f) a felfliggesztést hatdsagi, vagy birdsagi hatarozat rendeli el.

g) az Ugyfél hibas vagy hitelesitéssel nem rendelkezd berendezést,
illetve szoftvert haszndl, vagy olyan lizemzavar all fenn, amely sulyos
biztonsagi problémat, illetve a Szolgaltatas sériilékenységét, a haldzat
integritdsaban kar bekovetkeztének lehetGségét veti fel, illetve zavarja
a Szolgaltatast, valamint a személyek és eszkozok fizikai biztonsagara
nézve kockazatot jelent.

Ha a Szolgéltatas felfiiggesztése az Ugyfélnek felréhaté okok miatt
kovetkezik be, a Szolgdltatd kartéritésre vonatkozé joga fennall.

11.2 A Szolgaltatas felfiiggesztése alatt, az Ugyfél nem férhet hozza a
virtudlis infrastruktiraba bevitt és/vagy kezelt adatokhoz és/vagy
informacidkhoz és/vagy tartalmakhoz.

12. Felmondas

12.1 Az az Ugyfél, mely ,fogyaszténak” mindsil a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) 3. pontja szerint,
élhet felmondasi jogdval a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint a Szerz8dés megkotésének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belll minden szankcid vagy az
indokai kézlése nélkiil. Az Ugyfélnek jeleznie kell kifejezett elallasi
szandékat a www.arubacloud.hu/vallalat/szerzodesi-feltetelek linken
taldlhaté (rlap segitségével. Ezen nyilatkozatot el kell kildenie,
amiben kifejezi a Szerz6dést6l valéo felmondasi szandékat,
tértivevényes ajanlott levél formajaban a kapcsolattartasi pontnal
megadott cimre, vagy a support.arubacloud.hu weboldalon hiteles
kérelem benyujtasaval. Abban az esetben, ha az Ugyfél él felmondasi
jogaval, a Szolgaltatd késedelem nélkiil vissza kell, hogy fizesse az
Ugyfélnek a teljes feltdltdtt &sszeget, a szdban forgd értesités a
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Szolgaltatd altali kézhezvételének datumatdl szamitott 14 napon
bellil, ugyanazt a visszautalasi médot hasznalva, amit az Ulgyfél
hasznalt a fizetésre, vagy pedig az lgyféllel egyeztetett modon,
anélkil, hogy a visszafizetés kovetkeztében barmilyen koltség
terhelné az Ugyfelet.

12.2. Az elébbiektdl fiiggetleniil, az Ugyfél akar ,fogyaszténak”
mindsil a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény 8:1. §
(1) 3. pontja szerint, akar nem, barmikor felmondhatja a
megdllapodast minden szankcié vagy a felmondas okanak kozlése
nélkul az el6z6 pontban leirt lehetségek egyikét hasznalva. A
felmondas a széban forgo értesités Szolgaltatd altali kézhezvételének
datumatdl szamitott 30 (harminc) nap mulva Iép hatalyba.

12.3. ASzolgéltatd a Szerz8dést barmikor indokolas nélkiil, az Ugyfél
legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi id6 mellett e-mailben
felmondhatja. Vis maior vagy a Felhasznalasi Feltételek megszegése
esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen SzerzGdést
azonnali hatallyal felmondja. A felmondas hatdlyba |épésének
napjaval a Szerz6dés megsz(inik és a Szolgaltaté barmikor jogosult a
Szolgaltatast tordlni  tovabbi értesités nélkil. A feltoltés
megvasarlasara kifizetett és a felmondas idGpontjaban nem
felhasznalt feltoltési Osszeg visszafizetésére keriil. A Szolgaltatd a
felmondasi joganak gyakorldsaval minden felelGsséget kizar az
Ugyféllel szemben, a Szolgéltatds hasznalatanak elmaradésa, vagy
mas tipusi egyéb visszafizetési vagy kartéritési kovetelésébdl
felmeril6 jogi kotelezettségekkel szemben.

13. Azonnali hatalya felmondas és megsziinési feltételek

13.1 A Szerz6dés egyéb kikotéseinek megsértése nélkil, a

megallapodas azonnali hatallyal felmondottnak tekintend6 abban az

esetben, ha az Ugyfél:

- megszegi a jelen Szerz4dés |. részének a 8., 15. és 16. pontjaban

elgirt  kotelezettségeket, valamint az  itt  hivatkozott

dokumentumokban leirt rendelkezéseket;

- illetve megszegi a jelen Szerz4dés Il. részének 4. és 6. pontjaban

elGirt kotelességeket;

- illetve a Szolgéltatd Felhasznalasi Feltéreleit nem tartja be;

-valamint megszegi az Adatvédelmi Szabdlyzatban

kotelezettségeket;

- valamint a Szolgaltatast jogszer(itlen tevékenységre hasznalja;

- valamint feketelistara keril, fizetésképtelennek nyilvanitjak,
fizetésképtelenségi eljarast inditanak vagy fognak inditani ellene.

13.2. Amennyiben az Ugyfél nem teljesiti a Szerz6désben elirt

valamely kotelezettségét, a Szolgaltaté jogosult az Ugyfelet

figyelmeztetni hivatalos Uton arra, hogy teljesitse a Szerzédésben

foglaltakat 15 napos hataridével a figyelmeztetés kézhezvételétdl

szamitva.

13.3. Az el6z6 13.1 és 13.2 bekezdésektsl flggetlendl, a

Szolgaltatd tovabbi értesitési kotelezettsége nélkil, a Szerz6dés

automatikus megsz(inésének tekintendd, ha 12 (tizenkét) egymast

kévets hénapon &t az Ugyfél:

a) nem hasznalja a Szolgaltatast; illetve

b) ezen id6n belll nem vasarol Uj Feltoltést az eléz6 feltoltésre

kifizetett 0sszeg lemerilése utan.

Hasonl6képpen, ha az Ugyfél Domain Center Szolgaltatast vasarolt, a

Szerz8dés automatikusan megszlintnek tekintendd az Ugyfél részére

kiildendd barmilyen értesitési kotelezettsége nélkiil, amikor a domain

nevet az illetékes Regisztracids Hatdsag a

kb.arubacloud.hu/hu/domain-center.aspx weboldalon leirtak szerint

torli a Regisztracids Hatdsag nyilvantartasabdl. Ha a Szerz6dés jelen

bekezdés a) pontjaban meghatarozott feltétel fennallasa miatt sz(inik

elGirt

meg, az Ugyfél kifejezett visszatéritési kérése hidnyaban, amit a
Szolgaltatéval a fent emlitett feltétel bekovetkeztétsl szamitott 180
napos hataridén belil nyujthat be, a felt6ltott 6sszeg fel nem hasznalt
részét a Szolgdltato vissza fogja tartani és végérvényesen megtartja.
13.4. A 13. pontban foglalt esetekben torténé felmondas vagy
megsziintetés esetén a felmondds id6pontjatdl kezdve a Szolgaltatas
felfliggesztésre keriil, és a Szolgaltatd jogosult az Ugyfélre terhelni
minden esetleges tovabbi felmeril6 koltséget és fenntartja a jogot az
esetlegesen elszenvedett karok megtéritésére. A SzerzGdés
felmondasa vagy megszlinése esetén a korabbi 12. pontban leirt
szabalyokat alkalmazza.

14. A Szerz6dés és a Felhasznaldsi Feltételekben bekovetkezett
valtozasok
14.1. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés targyat
képezd Szolgaltatast folyamatos fejlédés jellemzi, ebbdl kifolydlag a
Szolgaltatd fenntartja jogat, hogy barmikor valtoztasson a Szolgaltatas
és a kapcsolodd eszkozok miiszaki és pénziigyi jellemzGin és feltételein,
még a SzerzGdés létrejottét kovetben is, anélkil, hogy az barmilyen
kotelezettséget keletkeztetne az Ugyfél szémdra. A Szolgéltatén
keresztil megfizetett szoftver licenc koltségek arvaltozads esetén
automatikusan mddositasra kerulnek.
14.2. Amennyiben a  Szolgaltatd olyan  miiszaki-gazdasagi
moédositasokat eszkdzol, amelyek az Ugyfélre nézve Szolgltatasi
és/vagy gazdasagi tekintetben a kordbbinal hatranyosabb helyzetet
teremtenek, vagy a SzerzGdési Feltételek valamely részen maddosit,
ezen moédositasrél az Ugyfelet e-mailben vagy a www.arubacloud.hu
weboldalon keresztil tajékoztatja. A Il. rész rendelkezéseit nem
érintve, a fent emlitett valtoztatasok a bejelentésiiktél szamitott 10
(tiz) napon belill valnak hatalyossa. Ezen az id&szakon beliil az Ugyfél
gyakorolhatja a Szerz6déstél valé eldllasi jogat, ha ezt irdsban bejelenti
a 12. pontban meghatdrozott médon. Ha az Ugyfél a fent
meghatarozott hataridén belll és mddon nem él eldllasi jogaval, a
valtoztatas az Ugyfél részérél végérvényesen elfogadottnak mindsiil. A
Szolgaltatd jogosult a hardver és a szoftver komponensek technolégiai
fejlédésének kovetkezményeként a mszaki jellemzdk, rendszerek és
er6forrasok modositasara, biztositva ezaltal az Ugyfél részére a
megfelel6 miikodést.
14.3 A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatasok
Felhaszndlasi  Feltételeit ~megvaltoztassa az 14. pontban
meghatarozottak  szerinti  okbdl, valamint a  jogszabalyi
rendelkezéseknek valé megfelelés érdekében; ebben az esetben is
jogosult az Ugyfél a 8. pontban eldirt jogait gyakorolni.
14.4. Hivatkozva a Cloud Szolgaltatasra és az API-ra, melynek muszaki
feltételei a www.arubacloud.hu oldalon taldlhatdk, a Szolgaltato
kijelenti és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy:
a) az APl minimum folyamatossag garancia nélkil all rendelkezésre; b)
fenntartja a jogot az APl vonatkozasaban, hogy barmely pillanatban és
el6zetes értesités nélkll beavatkozzon mddositas, eltavolitas vagy
felflggesztés céljabdl, és a Szolgdltatd sajat beldtdsa szerint
szikségesnek/hasznosnak/megfelel6nek tartott barmely beavatkozas
ezeken torténé elvégzésére a Szolgaltatds jobb miikodése érdekében.
Figyelemmel az a) és b) pontban foglaltakra, az Ugyfél:
- tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd, a 9. pontban
foglaltaktdl eltéréen semmilyen specidlis miszaki tamogatast nem
nyujt azokkal a miiveletekkel kapcsolatosan, melyeket az Ugyfélnek a
sajat virtualis infrastrukturajaban kell elvégeznie a Szolgaltato altal az
API-n elvégzett beavatkozasokbdl eredendden; és
- mentesiti a Szolgaltatét minden felel6sség aldl, kijelentve, hogy
nincs semmilyen természetl kdzvetett vagy kozvetlen kovetelése az
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API-nak Szolgaltato altal végrehajtott beavatkozasok miatt a virtualis
infrastruktiran bekovetkez6 barmilyen természetli hatasanak és
kévetkezményének tekintetében. Ez nem érinti az Ugyfél a 12. pont
alapjan a Szerz&dés felmondasaval kapcsolatban fennalld jogat.

15. SzerzGi jogok és licencek

15.1. Az Ugyfél a Szolgaltatast a Szolgéltatd szerz6i jogai, illetve
iparjogvédelmi jogai tiszteletben tartasaval koételes hasznalni,
ahogyan azt a Szolgdltatdé a Felhaszndlasi Feltételekben
meghatarozza. A szoftverek akarcsak a tobbi szerz6i vagy mas
szellemi tulajdonjog, a Szolgdltatd, illetve a felhasznalast
engedélyez6k kizarélagos tulajdona, ezért az Ugyfél azok
felhasznalasra nem szerez meg ,allandd” jogosultsagot vagy
jogcimet, id6leges hasznalati jogosultsaga csak a Szerz6dés hatdlya
alatt all fenn.

15.2. A harmadik Fél szolgdltatdi altal a Szolgéltaton keresztil adott
licencek esetében, az Ugyfél sajat, illetve azon harmadik személyek
nevében, akik részére a Szolgdltatds hasznalatdt engedélyezte,
megerdsiti, hogy a feltételeket megvizsgalta és kotelezettséget vallal
arra, hogy a szoftvert a vonatkozdé weboldalakon meghatarozott
Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen haszndlja kizardlag
személyes hasznélatra. Az Ugyfél vallalja, hogy elfogadja és betartja
ezeket a licenc feltételeket. Az Ugyfél kijelenti, hogy tisztdban van
azzal, hogy licencek az Ugyfél és az ugyanezen licencek szerzéi
jogdnak tulajdonosa kozott élinak fenn, és ez kizar mindennem(i
felelGsséget a Szolgaltato részérdl.

15.3 Hacsak az Ugyfél a Partneri opciét nem valasztja, az Ugyfél
szamara  kifejezetten  tilos a  Szolgaltaté  lgynokeként,
viszonteladdjaként, markakereskedGjeként, terjesztéjeként,
engedményezettjeként vagy barmilyen mas minbGségben a
Szolgaltatas kereskedelmi forgalmazasa vagy a BlazeArts Szolgaltatas
képviselete, a Szolgdltatd védjegyeinek, képeinek és altalanosabban a
Szolgaltatd tulajdonat képz6 vagy a Szolgaltato altal hasznalt szerzéi,
szellemi, illetve iparjogvédelmi jogok hasznalata.

16. Informacidbiztonsag

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatéd cég elnyerte az ISO
27001 mindsitést, és az informacidk biztonsdganak hatékonyabb
védelme (fizikai, logikai, informatikai és szervezeti) érdekében
megfeleld eljarasokkal és eszkdzokkel rendelkezik, valamint az Ugyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli
beleegyezése hidanydban nem hozza nyilvdnossagra és semmilyen
modon nem bocsatja harmadik Fél rendelkezésére a Szerz&dés
megkotése és/vagy teljesitése soran tudomdsara jutott vagy kezelt
bizalmas informacidkat.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen pontban foglalt
kotelezettségeit megszegi, Ugy a havi dij alapjan szdmitott 2%
mértékl kotbért koteles Arubanak fizetni. A szolgdltatds a 11.1. pont
alapjan torténd felfliggesztést és a 13.1 pont szerinti megsziintetést
is érinti.

16 bis. Arkedvezményre jogosité kuponok

a)A www.arubacloud.hu weboldalon idénként meghirdetett
kampanyok keretében ajanlott termékek/szolgaltatasok
vonatkozdsaban, az ott megadott kritériumoknak megfelels Ugyfelek
felhasznalhatjak az adott promécio feltételeinek és kikotéseinek
megfelel6en kapott ,arkedvezményre jogositd kuponokat”
(tovabbiakban ,voucher”).

b)Az Ugyfél elismeri és elfogadja, hogy a Szolgaltatd eltérd, adott
promdciéra vonatkozé rendelkezése hianyaban az a) pontban

hivatkozott arkedvezményre jogositd kupon:

1) érvényességi idGtartama alatt csak egyszer haszndlhatd fel, mas
promacidkkal 6ssze nem vonhatd, hacsak a Szolgdaltatdé masként nem
rendelkezik; valamint

I1) 4truhdzhaté harmadik Felek részére; valamint

IIl) hacsak a Szolgéltaté masként nem rendelkezik, a megrendelés
torlése, érvénytelenitése vagy barmely mas okbdl valé nem-teljesilése
esetén Ujbol nem hasznalhatd fel; valamint

IV) nem tériti vissza az Ugyfélnek a Szolgaltatd a Szerz6dés barmilyen
okbdl valéd megsziintetése esetén; valamint

V) a tipusatdl figgetlenil nem térithetd vissza, vagy valthatd
készpénzre; valamint

VI) visszamendlegesen nem hasznélhaté fel, ezért nem

hasznalhato fel mar rogzitett megrendeléshez; valamint

VIIl) hacsak a Szolgaltatd mdésként nem rendelkezik, a Szolgéltatas
megujitasara vonatkozé megrendeléshez sem hasznalhato fel.

VIIl) A kedvezményre jogositd voucher lejartakor az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5. pontjdban meghatarozott rendelkezések
lesznek irdnyadok.

c) A fentiektél figgetleniil, a Szolgaltaté fenntartja annak jogét, hogy
sajat beldtdsa szerint barmikor, el6zetes értesitési kotelezettség nélkiil
modositsa, felfliggessze és visszavonja a ,kedvezményre jogositd
kupon” haszndlatat.

16 ter. Az Aruba Cloud Startup programja

Afenti 16 bis. pont rendelkezéseitdl fliggetleniil, az ,,Aruba Cloud Startup
program”-ra vald konkrét hivatkozassal, a Szolgdltatd sajat beldtasa
szerint barmely személynek, aki benyujtotta a jelentkezést és megfelel a
www.arubacloud.hu/aruba-cloud-startup-program weboldalon kézdlt
kritériumoknak, arkedvezményre jogosité vouchert allithat ki a fent
emlitett programra vonatkozdan, az ott leirt id6szakokra és a miszaki
adatok, korlatok és kdvetelmények szerint a Szolgéltatas hasznalatahoz.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté barmikor
jogosult az arkedvezményre jogositd voucher visszavonasara, ha:

a) azt a Szolgdltatd megitélése szerint olyan tevékenységekre
hasznaljdk, amelyek nem kapcsolédnak szorosan az ugynevezett Uzleti
alaptevékenység (core business) elinditasahoz; illetve

b) az Ugyfél olyan Iépéseket vagy tevékenységeket végez, amely a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétben all, azzal nem felel meg, vagy a
program konkrét értékeit és elveit nem tartja be; illetve

c) az Ugyfél az drkedvezményre jogositd voucher legaldbb egy részét
nem hasznadlja fel a megadott hatdridén bell.

17. Zar6 rendelkezések

17.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott a Szolgaltatasra esetleg
|étrejott, barmilyen okbdl ugyanazzal a bejelentkezési adatokra
(azonositdra és jelszdra) visszavezetheté minden korabbi megallapodast
hatalyon kivil helyez, és targyaban a Felek kozotti megéllapodasok végsé
és szerves kifejezését testesiti meg. Az Altaldnos SzerzGdési
Feltételekhez hozzdadott semmilyen kiegészités, l|abjegyzet vagy
rendelkezés sem érvényes és hatalyos a Felek kozott, kivétel, ha mindkét
Fél konkrétan és kifejezetten, irasban jévahagyta. Az Ugyféllel kotott
kalon megdllapodas esetén ezeket irasba kell foglalni és jelen
Szerz6déshez kiegészitésként csatolni kell.

17.2. Semmilyen koriilmények kozott sem tekinthetd kivételnek vagy
hallgatélagos elfogaddsanak, ha valamely szerz6désszegs, vagy a
SzerzGdéstdl eltér6 magatartas, abban az esetben sem, amennyiben
Szolgaltatd azt nem tamadta meg. Ha a Szolgdltatd nem gyakorolja vagy
érvényesiti a Szerz6désbdl eredd valamely jogat vagy annak valamely
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rendelkezését, az nem jelenti az illet6 jogokrdl vagy zaradékokrdl vald
lemondast.
17.3. Hacsak a Szerz6désben masként nem rendelkeznek, a jelen
Szerz6déssel kapcsolatban az Ugyfélnek az Osszes értesitést a
Szolgaltaté megkilonboztetés nélkil kiildheti hivatalos e-mailben az
Ugyfél altal a megrendeléskor megadott e-mail
kovetkezésképpen ezen értesitéseket az Ugyfél altal ismertnek tekinti.
Az Ugyfél koteles cimeinek és elérhet8ségeinek esetleges valtozasait,
ideértve a megrendelés soran megadott e-mail cimet is, a
Szerz6désben elSirt moédnak megfelelGen kozoIni a Szolgaltatoval.
17.4. A SzerzG6désben kifejezetten meghatarozott kivételektdl
eltekintve, az Ugyfél a Szolgéltatd részére a Szerz6déssel kapcsolatos
O0sszes kommunikacidt, ideértve a tamogatasi kéréseket is, a
support.arubacloud.hu oldalon jelolt médon hiteles kérelem utjan
teszi meg, kivétel a kovetkezé 17.7. alpontban elGirt format.
17.5. Az Ugyféllel megkotott Szerz8dést a Szolgaltaté e-mailben kiildi
ki, mely a Szolgaltaté informatikai rendszerében keriil meg&rzésre és
az Ugyfélnek kérés utan keriil atadasra az el6z6 17.4. alpontban
megjeldlt mddon.
17.6. A Szerz6dés egy vagy tobb hatalytalan vagy érvénytelen
zaradéka nem jelenti a tobbi zaradék érvénytelenségét, melyeket a
Felek teljes mértékben érvényesnek és hatdlyosnak tekintenek.
17.7. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk.
rendelkezései irdnyadok.
17.8. Panaszkezelés
a) A panasz benyujtas médja
A Szolgdltatas nyudjtasaval kapcsolatos - koztik az SLA-nak valé meg
nem feleléssel kapcsolatos — panasz benyujtasakor a Szolgdltatét
haladéktalanul, irasban, a kapcsolattartasi pontnal megjelolt
elektronikus levelezési cimek egyikén tajékoztatni kell a szolgaltatas
nem megfelel teljesitésének észlelését kovetGen.
A panaszokat kozolIni és részletesen ismertetni kell.
Az irasbeli panasznak a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:
1) az Ugyfél vezeték- és keresztneve, cégneve és regisztracios
szama;
2) azonositd adatok;
3) a hibakill. panaszok pontos leirasa;
4) a panaszok megolddsanak javasolt mddjat,
hibafelel6sséghdl eredé kovetelések leirasat.
Amennyiben a Szolgdaltatd sziikségesnek itéli meg, ugy az érvényes
panaszbenyujtds érdekében egyéb igazoldé dokumentumokat,
nyilatkozatokat is jogosult bekérni. Amennyiben a panaszt benyujté
altal a Szolgdltaté cimére kildott dokumentumok nem tartalmazzak a
panaszok megfelel6 érvényesitéséhez sziikséges fenti informacidkat,
azok nem mind@sulnek reklamacidknak, panasz bejelentésnek.
b) A panaszok feldolgozasanak médja és hatarideje
i. A Szolgéltato koteles a Fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél reklamécidjat
(ideértve a hibaelharitast is) indokolatlan késedelem nélkdl, a felrott
hiba Osszetettségének és jellegének megfelel6 hataridén beliil,
legkés6bb az id6ponttdl szamitott 30 napon belll feldolgozni,
kivéve, ha a Szolgéltaté és az Ugyfél hosszabb hataridében
allapodott meg.
ii. A Szolgaltatd a benyujtott dokumentumok megvizsgalasat kvetGen
a panaszt az aldbbi mdédon tudja feldolgozni:
1) apanaszt jogosnak ismerik el, és kijavitjak;
2) apanaszt nem ismerik el jogosnak.
Az Ugyfél tajékoztatast kap a panasza kezelésének maodjardl.
iii. Indoklas nélkili reklamacié esetén a Szolgaltatd jogosult a panasz
kezelésével kapcsolatban felmeriilt koltségeknek megfeleld
6sszeget az Ugyfélre atterhelni (csak a nem Fogyaszténak mindgsiilé

cimre és

beleértve a

Ugyfél esetében érvényes).
Fogyaszté esetén a panaszrél a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel,
amelyet az Ugyfélnek (amennyiben az Ugyfél fogyasztd) legkés6bb a
panasz megvalaszolasara rendelkezésre allé hataridén belil (30 nap)
megktldi — irasbeli panasz esetén — az érdemi valasszal egyutt.
Amennyiben a Szolgéltaté a fogyaszté Ugyfél panaszat elutasitja
annak indokolatlansaga okan, akkor az elutasitast a Szolgaltato
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet a Szolgaltatd 5 évig
meg6rzi és az ellenGrzést végz6 hatdsagoknak kérésre bemutatja.
A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél (amennyiben az Ugyfél
fogyasztd) jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1. szamd
mellékletében meghatdrozott, a Vevd lakohelye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat panasza kivizsgalasa érdekében.
Az Ugyfeleknek, vagy az 6ket képvisel6 szervezeteknek joguk van
panaszt benyujtani akkor, ha azt feltételezik, hogy Szolgaltatd
megsértette a szolgdltatasaira vonatkozo Digitalis Szolgaltatasok
Rendelet rendelkezéseit. A panaszt Magyarorszag digitalis szolgaltatasi

koordinatoranal a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal kell

benyujtani.
c) Az Ugyfél, mint fogyasztd és a Szolgaltaté kdzétti vita rendezés

Illyen esetben Magyarorszagon a fogyasztovédelmi panaszait a
lakhelyéhez legktzelebb esé illetékes jarési hivatal

fogyasztévédelemmel foglalkozd munkatéarsaindl is bejelentheti. A
panasz elbiraldsat kovetden szikség esetén lefolytatja a hatdsag a
hatdsagi eljarast. Masodfoki hatdsagként a Pest megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok listaja.

d) Fogyasztdi Online Vitarendezés

A jelen Szerz6déshez kapcsolddé megrendelésekbdl ered6 fogyasztoi
jogvitdk rendezésére a weboldalon az ,Online Vitarendezés”
mendlpont alatt megjelolt linken online vitarendezési platform is
elérhetd.

A Szolgaltatd beleegyezése szlikséges ahhoz, hogy a vitarendezési
eljaras keretében kerljon sor a panasz kezelésére, a platform szabdlyai
szerint. A Szolgaltatéd vitarendezéshez elérhet6 email cime:
admin@arubacloud.hu.

17.9. A Szolgaltatd és az Ugyfél kdzotti kapcsolat nem értelmezhetd
ligynokségként, vallalati, képviseleti, egyluttm(ikodési vagy tarsulasi
szerz6désként vagy mas hasonld vagy egyenértékl szerzédéses
kapcsolati viszonyként.

17.10. Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Szerz6dést nem ruhdzza at
harmadik Félnek a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkdl.
17.11. Jelen Szerz&déssel kapcsolatban a Felek alkalmazandd jogként
Magyarorszag jogat kotik ki. Barmely vita eldontésére, amely a jelen
Szerz6désbél, vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, Felek arra az esetre, amennyiben valamilyen jogvita
eldontésére a jogszabdlyok alapjan a hataskorébe tartozo lgyekben
értékhatartol fliggben a Kecskeméti Jarasbirdsag, illetve a Kecskeméti
Torvényszék illetékességét kotik ki.

17.12. Az Ugyfelekt8l szarmazé, a weboldalon
vélemények tekintetében a Szolgaltato villalja:

o atermékei népszer(sitése érdekében nem Ugyfélt6l szarmazé vagy
valétlan véleményt, ajanlast nem tesz kdzzé Ugyféltsl szarmazéd
véleményként, ajanlasként;

e nem biz meg mast sem erre;

o az Ugyféltsl szarmazo hiteles véleményt, ajanlast nem mutat be
valdtlanul;

o |like-ot vagy hamis profilrdl bejegyzést nem vésarol;

mindent megtesz a valds, kiegyensulyozott tajékoztatas biztositasa
érdekében.

megjelenitett
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18. Kiterjesztett id6beli hataly

A jelen zaradék, tovabba a jelen ASZF alabbiakban felsorolt zaradékai,
— a zaradékok hivatkozassal szolgald dokumentumokban eldirt
rendelkezésekkel egylitt — a Felek kozotti Szerz6dés barmely okbdl
torténd megszlinése esetén is érvényesek és hatalyosak maradnak:
az |. részbél:

1. Fogalmi meghatarozasok

5. Aktivalas és a Szolgaltatds biztositasa

7. A Szolgaltato kotelezettségei és felelGssége

8. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

12. Felmondas

13. Azonnali hatdlyu felmondas és megsz(inési feltételek

15. SzerzGi jogok és licencek

16. Informacidbiztonsag

21. Alkalmazando jog, joghatdsag és illetékes birdsag

a ll. részbdl:

1. Fogalmi meghatarozasok

3. A Szolgaltato kotelezettségei és felelGssége

4. Az Ugyfél kotelezettségei és jogai

5. Kiegészit6 szolgaltatasok és Whois Privacy

19. Személyes adatok feldolgozasa

19.1 Ajelen Szerz4dés teljesitése és a Szolgaltatas nyujtasa céljabol
az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére a Szerz8dés létrehozasa és azt
kovetd teljesitése céljabdél megadott személyes adatok
feldolgozasanak meg kell felelnie az (EU) 679/2016 rendeletének,
valamint a Szolgdltaté 4ltal kiadott , Adatvédelmi Szabalyzat”
rendelkezéseinek a személyes adatok regisztralasakor, valamint az
Ugyfél 4ltal az adatok feldolgozasara vonatkozé beleegyezés alapjan.
19.2 A Szolgaltatd csak a Szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges
adatgydjtési, adatfeldolgozasi és adatkezelési fazisok alkalmaval
jelenik meg flggetlen Adatkezel6ként a (EU) 679/2016 szamdu
rendeletben leirt szerepkdrok meghatarozasaival 6sszhangban.

19.3 Az az Ugyfél, aki a Partneri opcidt valasztotta, garantalja, hogy
az altala a megrendelési szakaszban, illetve a Szolgaltatas hasznalata
koézben harmadik Felek altal el6zetesen megadott és kezelt harmadik
fél adatok vonatkozdsaban az (EU) 679/2016 rendelete 13. cikke
érvényes, feltéve, hogy a széban forgd Felek hozzajaruldsat az ilyen
adatok feldolgozasahoz megszerezte. Minden esetben tovabbra is
egyértelm(, hogy az ilyen adatokat illetéen az Ugyfél Adatkezel6ként
végzi tevékenységét, az ehhez tarsuld Osszes kotelezettség és
felel6sség vallalasaval és megvédve a Szolgdltatét a harmadik
Felektdl eredd, az ebbdl ered6 adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen
vitaval, keresettel vagy egyéb koveteléssel szemben.

20. Az Adatfeldolgozé kinevezése

A jelen Szerz8dés hatalya ald tartozé Szolgaltatdsokhoz az Ugyfél a
Szolgaltatét nevezi ki, mint Adatfeldolgozét és Al-adatfedolgozénak
harmadik fél adatainak kezeléséhez, ha az Ugyfél a Partner opciét
valasztotta, a szerepkorben foglalt feladatok és a raruhazott
felel6sségek részletes leirdsaval, a Szerz6dés teljes id6tartamara és
minden hatdlyos feltétel mellett az alabbiak szerint.

Ezen Adatfeldolgozékénti és Al-adatfeldolgozdkénti kijelolés és a
kapcsolodd rendelkezések idGbeli hatdlya megegyezik az Adatkezeld
(Ugyfél) és a Szolgaltaté kozott a kivalasztott Szolgaltatas
vonatkozéasaban létrejott Szerz&dés id6tartamara.

A kinevezés és a jelen dokumentum automatikusan elveszti hatalyat a
Szerz6dés megszlintetése, felbontdsa, vagy hatdlyanak mds okbol
torténé megszlinése esetén, kivéve, ha a felek kozotti SzerzGdés
alapjan az Adatkezel6nek id6t kell biztositani a személyes adatok
kigy(jtésére.

Ugyszintén, a Szerz6dés hallgatélagos megujitdsa esetén az
Adatfeldolgozdkénti és  Al-adatfeldolgozdkénti kijelolés is
automatikusan megujitottnak tekintend6 a Szerz6dés idGtartamara.

I. A jelen Szerzédés szerinti Szolgaltatdsok nyujtasa soran a
Szolgaltato altal feldolgozott adatok
A Szolgdltatd 4ltal nydjtott Szolgdltatasok a mdszaki leirdasnak
megfelel6en lehet6vé teszik az Adatkezel6 szamara, hogy adatokat
kezeljen az altala flggetlenil meghatarozott és kezelt id6beosztasa és
eljarasai alapjan, tekintet nélkil az alkalmazando szabalyokra.
A Szolgaltato kinevezése kizardlag az Adatkezel6 altal fliggetlendl a
kivalasztott Szolgaltatason keresztil és/vagy annak keretein belil bevitt
és/vagy tovabbitott adatok minden esetben a célokkal 6sszhangban
valé, a mindenkor alkalmazandd szabalyoknak megfeleld
feldolgozasara terjed ki.
A Felek elfogadjak, hogy a jogszabalyoknak megfelelGen a Szolgaltatd
nem felelGs az Adatkezel6 altal tarolt adatokért, valamint nem koteles
figyelni a tovabbitott vagy tarolt informacidkat és nem koteles aktivan
jogszer(litlen tevékenységre utald tényeket vagy korilményeket
keresni.

Il. Jogok és kotelezettségek

A jelen kijelolés alapjan a Szolgaltatd kizardlag a szamara rendelt
tevékenységekhez sziikséges mértékben jogosult személyes adatok
feldolgozésara.

A Szolgaltaté minden olyan tevékenység végzésére jogosult, amely
sziikséges a relevans rendelkezések teljesitésének biztositasahoz, igy az
Adatkezel6k dltal a kivalasztott Szolgdltatas ald tartozd tevékenység
céljara atadott személyes adatokkal valé feldolgozasi mdlveletek
szervezésének, menedzselésének és felligyeletének feladata.

A személyes adatokra és adatfeldolgozasi eljarasokra vonatkozo6 (EU)
679/2016 rendelet, valamint a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
elGirasainak megfelel6en a Szolgaltaté:

a) személyes adatokat csak a Szerz6désben meghatarozott
Szolgaltatasok teljesitése keretén beliil, az abban szerepld elGirdasok
alapjan rogzitett technikai és biztonsagi jellemzék, valamint az azokra
vonatkozd Tudasbazis cikkek és az irdnyadd Mdszaki Leirds szerint
dolgozhat fel, melyeket a jelen cikk alkalmazasaban az EU 679/2016
rendelete 32. cikke szerinti Ugyfél altal elfogadott adatfeldolgozasi
utasitasokat tartalmazé dokumentacidnak kell tekinteni. Ha az Ugyfél
egyedi igényeinek megfeleléen, a fent emlitett dokumentumokban
leirtaktdl eltérd feldolgozast jeldl meg, ezt a Szolgéltatdnak jeleznie kell
és az alkalmazandd intézkedést le kell irni, ami kilon arajanlatot
feltételez;

b)annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok
feldolgozasara feljogositott személyek titoktartasi nyilatkozatot
tegyenek, vagy adekvat jogi titoktartasi kotelezettségiik legyen, a fent
emlitett tevékenységek kifejtése vonatkozasaban specidlisan az
adatfeldolgozdshoz rendel személyeket, és elldtja Gket a sziikséges
instrukciokkal és tajékoztatja Gket a megallapodas és elGirasok szerinti
médszerekrdl, illetve az (EU) 679/2016 rendeletrdl;

c) koteles az (EU) 679/2016 rendelet 32. cikkének feltételei szerint
elirt Osszes intézkedést foganatositani, kiilonésen az adott
Szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Szerz6dés, a Miszaki Leiras,
valamint a Tudasbazisban leirtakkal 6sszhangban, ideértve az 1SO
27001 szabvannyal bevezetett eljarasokat;

d) az Adatkezel6t segiti — figyelembe véve az adatfeldolgozas jellegét —
(i) megfelelé mUszaki és szervezeti rendelkezésekkel - amennyire ez
lehetséges — az érintettek joggyakorldsaval kapcsolatban érkezett
kérések teljesitése érdekében; (ii) biztositja a megfelelést az (EU)
679/2016 rendelet 32. és 36. cikkében foglalt kotelezettségeknek,
figyelembe véve az Adatfeldolgozé és Al-Adatfeldolgzd szamara
rendelkezésre all6 informacidkat;
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e) az Adatkezel6 kérése alapjan torli vagy visszajuttatja az Gsszes
személyes adatot az Adatkezel6hoz a feldolgozashoz kapcsolédo
Szolgéltatas megsziinése esetén, és torli a [étez6 masolatokat;

f) az Adatkezel6 szamara atadja azon informacidkat, amelyek a jelen
dokumentumban foglalt kijeloléssel kapcsolatos kotelezettségeknek
valé megfelelés bemutatdsahoz sziikségesek, igy lehetévé téve és
elGsegitve az id6zités és modszerek vonatkozdsaban elGzetes
megallapodas targyat képez6 fellilvizsgalati és ellenGrzési
tevékenységeket, feltéve, hogy ezek nem (itkoznek a Szolgaltato altal
elfogadott, vagy szabalyzataiban meghatdrozott titoktartasi
kotelezettséggel. Az ilyen vizsgalatok koltségeit az Adatkezeld viseli.
Ennek megfelel6en a Szolgaltatd a fent emlitett instrukcidknak, a
Szolgéltatasra vonatkozd Tuddsbazis irdnymutatdsainak, a relevans
mellékleteknek, illetve az (EU) 679/2016 rendelet rendelkezéseinek
és az egyes Szolgaltatasok vonatkozasaban meghatarozott biztonsagi
kovetelményeknek megfelelGen.

lll. Al-adatfeldolgoz6

A jelen Altaldnos Szerzidési Feltételek targybani kifejezett
rendelkezéseinek sérelme nélkil a jelen dokumentum elfogadasaval
az Adatkezel6 engedélyezi a Szolgdltatd részére a megrendelt
Szolgéltatashoz kapcsolodd Szolgéltatasok (tdmogatas,
karbantartas, tovabbi szolgaltatasok nyujtasa, haldzati szolgaltatdk
és elektronikus kommunikacios szolgdltatasok) vonatkozasaban
Al-adatfeldolgozé igénybevételét, amelyek lehetnek harmadik
személyek vagy az Aruba Csoporthoz tartoz6 cégek; az Adatkezeld
igazolja és elfogadja, hogy ez a hivatkozott harmadik személyek altali
adatfeldolgozassal jarhat.

Szolgéltatdé az Al-adatfeldolgozd kijeldlése céljabol irasbeli
Szerz6déssel biztositja, hogy:

a) az Al-adatfeldolgozé csak olyan mértékben fér hozza az
Adatkezel6 adataihoz, amilyen mértékben az szikséges a
Szerz6désnek megfelelGen raruhazott kotelezettségei
teljesitéséhez;

b) az Al-adatfeldolgozé vallalja a (EU) 679/2016 rendelet 28. cikke
szerinti kotelezettségeket;

c) Szolgéltatd marad felel6s az AdatkezelGvel szemben valamennyi
vallalt kotelezettség vonatkozasaban, ideértve az Al-adatfeldolgozé
altal végzett tevékenységeket is.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Al-adatfeldolgozé adekvat biztonsagi
intézkedéseket fogad el és azok minden esetben - ahol ez lehetséges
az Al-adatfeldolgozo altal a Szolgaltaténak nyujtott szolgaltatasok
alapjan - a Szolgéltaté altal az Ugyfél szamara nyujtott
szolgdltatasokban alkalmazottaknal nem kevésbé magas szintliek
legyenek. Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 teljes kontrollal
rendelkezzen az emlitett harmadik személyek felett, az ilyen
harmadik személyek egész kategoridjara vonatkozé
kovetelményeknek valé megfelelés mellett, Szolgaltaté az ilyen
harmadik személyek listajat, illetve azon dokumentaciét, amely a
harmadik Felek emlitett kotelezettségeit keletkeztetik az adott
Szolgéltatas keretei kozotti adatkezeléssel érintett személyes adatok
vonatkozasaban folyamatosan naprakészen tartja.

A Szolgaltaté az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja azon
harmadik felek frissitett listajat, akik hozzaféréhetnek illetve
feldolgozzak az Ugyfél adatait. A Szolgéltaté vallalja, hogy a lista
elkildése utan, ha valtozas torténik a harmadik felekkel
kapcsolatosan, a valtozasatdl szamitott 30 napon belil tajakoztatja
Ugyfelet errél. A véltozast kdveten Ugyfél gyakorolhatja a 12.
cikkben meghatarozott jogat.

IV. Incidensek
A Szolgdltatéd 4altal a Szolgaltatassal kapcsolatban feldolgozott
adatokat érinté incidens bekovetkezése esetén a Szolgaltatéd a

mindenkor alkalmazandé szabalyozasnak megfelel6 médon és idében
tajékoztatja az AdatkezelGt.

V. Kapcsolattarté pont:

Szolgaltato adatai:

Cégnév: BlazeArts Kft.

Székhelye: H-1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-389087

Elektronikus levelezési cim: admin@arubacloud.hu

Telefon szam:_(+36) 1 610 5509

Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Szent Erzsébet tér 11.
Adészam: 12539833-2-43

Hivatalos weboldala: www.arubacloud.hu

Amennyiben a szolgaltatasainkkal kapcsolatban kérdése, észrevétele
van, vagy jogaival kivan élni, azt a fent jelolt admin@arubacloud.hu,
vagy egyéb kapcsolattartasi elektronikus levelezési cimeinken teheti
meg magyar és angol kapcsolattartasi nyelven.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban a Szolgaltatdval a
privacy@forpsi.hu, illetve annak Adatvédelmi TisztviselGjével a
dpo@forpsi.hu elérhet&ségeken vehetd fel a kapcsolat.

21. Alkalmazando jog, joghatdsag és illetékes birosag

21.1. AMegallapodastilletGen kizardlag a magyar jog az iranyado, ezennel
kizdirva az ENSZ Nemzetkozi Aruforgalmi Szerz6désekrsl Szélé
Egyezményének barmiféle alkalmazasat. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek és kikotések az aldbbi torvény rendelkezései alapjan és
betartasaval készilt: a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV.
térvény; mely a targyra vonatkozd torvényben, torvényerejl
rendeletben vagy szabdlyozasban bekovetkezd valtoztatasok szerint
automatikusan moédosul.

21.2. A SzerzBdés értelmezésébdl, illetve végrehajtasabol eredb
minden vita megoldasa és eldontése a magyar birdsagok kizardlagos
joghatdsagaba tartozik, kivéve azokat az eseteket, amikor az Ugyfél a
Szerz6dést fogyasztoként, nem a vallalkozdsahoz vagy foglalkozdsahoz
kapcsolddd céllal kétdtte; ilyen esetekben az Ugyfélnek a Szerz6dés
megkotésekor érvényes székhelye, lakohelye szerinti allami birdsag lesz,
hacsak az Ugyfél nem a magyar igazsagiigyi hatésagot valasztja.

21.3. Amikor a fenti 21.2 bekezdés alapjan megnevezik a Szerz&dés
értelmezésébdl, illetve végrehajtasabdl ered6 vitdk megoldasara és
dontésére hivatott birdsag illetékességét:

a) a magyar joghatdsag szerint az alperes lakhelye, vagy bejegyzett
székhelye szerinti birdsagnak van kizardlagos terileti joga, azokat az
eseteket kivéve, amikor az Ugyfél a Szerz8dést fogyasztoként nem a
vdllalkozasa vagy foglalkozdsa céljaira kototte; az ilyen esetekben az
Ugyfélnek a Szerz6dés megkdtésekor érvényes lakhelye szerint
joghatésag birésaga lesz illetékes, ha a Magyar Allam teriiletéhez
tartozott, ennek hianyaban a Szolgaltatd bejegyzett székhelye szerinti
birdsag lesz a kizardélagosan illetékes;

b) az Ugyfél lakhelye szerint teriiletileg illetékes birésagnak lesz
kizarélagos dontési joga, ha még mindig a Szerz6dés megkdotésekor
érvényes lakhelye szerinti allam terlletén tartézkodik, ennek
hidnyaban, vagy ha az Ugyfél szivesebben alkalmazza a magyar
joghatdsagot, a Szolgaltatd bejegyzett székhelye szerinti birdsag lesz
kizarélag illetékes.
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. RESZ - A ,DOMAIN CENTER” SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK

Ez a rész tartalmazza az Ugyfél altal a www.arubacloud.hu weboldalon
keresztil megvasarolt Domain Center Szolgdltatds nyujtasat
szabalyozd kulon feltételeket és kikotéseket. Tovabbra is
elfogadottnak tekintend6, hogy a |Il. rész szempontjabdl a
Szolgaltatasra valé minden hivatkozas a Domain Center Szolgaltatasra
értend@.

1. Fogalmi meghatarozasok

A .it domain nevek regisztraldsara vonatkozo rendelkezések: a
www.arubacloud.hu/documents linken megjelenitett, a ccTLD.it
regiszter altal Osszeallitott Szerz6déses rendelkezéseket tartalmazo
dokumentumot az Ugyfélnek el kell fogadnia és betartasat vallalnia
kell, amikor a ccTLD.it-nél domain nevet regisztral. Tovabbra is
elfogadottnak tekintends, hogy a Szolgdltatdsra valdé minden
hivatkozas a Domain Center Szolgéltatasra értendé.

2. A Szerz6dés id6tartama, meghosszabbitasa és tulajdonosvaltas
2.1 A Feltételek I. részének 13.3. pontjdban foglalt rendelkezések
alapjan a Szolgdltatas biztositasa a Megrendel6lapon megallapitott
id6szakra szdl és meghosszabbitasara az ott jelzett gyakorisaggal kerdl
sor.

2.2 Az Ugyfél a Szolgéltatast tovabbi egyéves idétartamra annak
lejarata el6tt megujithatja - lehet6leg a széban forgd datum el6tt
legaldbb 15 (tizen6t) nappal - a vonatkozd kérés megkildésével és a
dij megfizetésével, a Feltételek I. részének 4. pontjaban leirt
eljdrasoknak megfelel6en és id6kereten belil, a megujitaskor
érvényben levé Arlistan szereplS osszegben. A fentiek alapjan az
Ugyfél ugyanigy meghosszabbithatja a Szolgaltatast még a lejaratot
kovetben is, ha a domain név regisztraciojat visszanyeri az alabbi 2.8.
pontban leirt eljaras keretében.

Ha a meghosszabbitasi eljards a fent leirtak szerint megvaldsul, a
Szolgaltatds a kért id6szakra megujul a lejarati datumtél kezdéd6en
akkor is, ha a megujitas a Szolgaltatas lejarati ddtuma utan tortént.
2.3 Az Ugyfél ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy - hacsak
err6l a Szolgdltatdé masként nem tdjékoztatja - a Szerzédést
automatikusan megszlintnek tekinti, amennyiben a Szolgaltatads
meghosszabbitdsdért jard 0sszeg megfizetése a lejarati datum el6tt
legalabb 2 (két) nappal nem torténik meg. A hatarid6 nem
meghosszabbithatd és a Szolgaltatd érdekeit illetéen Iényeges
rendelkezésnek tekinti az alabbi 2.5., 2.6. valamint 2.7. pont alapjan.
2.4 Minden meghosszabbitasra az egyes domainekhez kapcsolédd
lejarat sorrendjében keril sor, a feltdltott vagy jovairt Osszeg
felhasznadlasanak megfeleléen, ezennel mentesitve a Szolgaltatot
minden kozvetlen és kdzvetett felelGsség aldl, ideértve a harmadik
Felek részérdl felmeriilé barmilyen kovetelést is.

2.5 Ha az Ugyfél at kivanja helyezni a domain nevet egy masik
Szolgaltatéhoz a Domain Center Szolgaltatas lejarata el6tt, ezen
Szerz6dést a tulajdonosvaltasi eljards végén megszlintnek
tekintendd. A Szolgdltaté kifejezetten kizdr minden visszatéritési
kotelezettséget az Ugyféllel szemben a felhasznalatlan id6szakra
vonatkozdéan a Domain Center Szolgaltatas keretein belll.

2.6 Ha a Szolgaltatdas meghosszabbitdsara a lejarat datumaval nem
keril sor és addig amig az illetékes hatésag a domain nevet
ténylegesen nem torli, az Ugyfél ezennel felhatalmazza a Szolgéltatét,
hogy 6sszekapcsolja a domain nevet egy hirdetéseket tartalmazd
weboldallal. Ebben az esetben a regisztracidés adatok az illetékes
hatdsag altal tarolt Whois adatbazisaban valtozatlanok maradnak. Az
Ugyfél kinyilvanitja, hogy nem kezdeményez semmilyen kdvetelést

vagy igényt a Szolgdltatéval szemben az emlitett felhatalmazassal
kapcsolatosan.

2.7 A fentiek alapjan az Ugyfél ezennel megbizza a Szolgéltatét, amit
az utébbi elfogad (képviseleti jog nélkil), hogy a Szolgaltaté nevében,
annak lejarta utan is, és ameddig az Ugyfél a Szolgaltaté altal fizetett
Osszeg visszatéritésével eltér6 kérést nem jelent be a domain név
regisztralasanak fenntartasara. Ebben a vonatkozasban a Szolgaltatot
ezennel minden joggal felruhdzza, a domain néy, illetve a széban forgd
domain névhez kapcsolddé Authcode tulajdonosara vonatkozoé adatok
megvaltoztatdsara vonatkozéan is. Ez a megbizds szabdlyosan
végrehajtottnak tekintend6 még akkor is, ha a kérdéses domain
regisztracidjanak fenntartdsa az Aruba Csoport masik vallalatanak
nevében toérténik. Az Ugyfél nem tartozik semmivel sem a
Szolgaltaténak a megbizas végrehajtasaért.

2.8 A Szolgdltatas lejarati hataridejét kovetGen és az egyes Hatdsag
altal meghatarozott
kb.arubacloud.hu/hu/domain-center.aspx weboldalon feltlintettet
modon az Ugyfél visszadllithatja a domain név regisztracidjat vagy
kérheti annak ujbodli kijelolését szamdra a Szolgaltato altal jelzett
eljarasnak és feltételeknek megfelel6en az 6sszes aktivalni kivant
Szolgdltatdsért esedékes dij, valamint a domain névnek az illetékes
hatdsagtdl vald  visszanyeréséért sziikséges tovabbi 0Osszegek
megfizetése mellett, a www.arubacloud.hu weboldalon leirtak szerint.

hataridékon beltl a

3. A Szolgaltato kotelezettségei és felelGssége

3.1 A Szolgaltatd a feladat elvégzését, és nem a sikeres kimenetelének
sikerességét vallalja; ez azt jelenti, hogy a regisztralasi kérés sikere a
kivalasztott TLD-t kezel6 Regisztracids Hatdsag altali elfogadastdl fugg.
3.2 Aszabadnak tiné domain nevek nem biztos, hogy rendelkezésre is
allnak, mivel a harmadik Felek javara mar bejelentett, de még fliggében
levé kérelem lehet folyamatban, amelyek bejegyzése még nem jelenik
meg az illetékes Regisztraciés Hatdsag adatbazisaban, ezért az Ugyfél
ezennel felmenti a Szolgaltatot minden felelGsség, illetve kartéritési
kotelezettség aldl ilyen korilmények kozott.

3.3 ASzolgéltatd nem felel8s az Ugyfél dltal kézolt adatokban fellelhets
megfogalmazasi, illetve jelentésbeli hibakért.

3.4 ASzolgaltaté semmilyen korilmények kozétt nem vallal felelGsséget
esetleges vitdkkal vagy fellebbezéssel kapcsolatos dontésekért, amely a
domainnév hozzarendelésébdl szarmazik, amit az illetékes Regisztracids
Hatésag 4ltal meghatarozott szabalyokban megjeldlt Igazsagugyi
Hatdsag illetve mas hatdsag hataskorében hozott dontés és a kapcsolédd
eljarasok alapjan az Ugyfél elveszit, és amelyek semmiképpen sem
tartoznak a Szolgaltaté hataskorébe, és ezért minden ezzel kapcsolatos
felel6sség aldl mentestl. Ugyanigy, a Szolgaltatdé nem vonhato
felelGsségre az illetékes hatdsagok altal a bejegyzési eljarasban vagy az
elnevezésre vonatkozo szabalyokban bevezetett valtoztatdsokért.

3.5 A domain név regisztracidja nem terjed ki az ahhoz a névhez
kapcsolodd semmilyen jog megadasdra, és a Szolgaltatdé nem koteles
tudni vagy ellendrizni az ilyen jogok meglétét (példaként: nem kimeritd
jellegl szerzGi jogok, a védjegyek stb.) a domain névvel kapcsolatosan,
amelynek regisztracidjat vagy tulajdonosvaltasat az Ugyfél kéri, aki
ezennel felmenti a Szolgaltatot minden ezzel kapcsolatos vonzat vagy
felel6sség aldl.

3.6 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a regisztralt domain
névvel, illetve a weboldal tartalmaval kapcsolatban harmadik Felekkel
kialakulé vita esetén a Szolgaltaté fenntartjia a Domain Center
Szolgaltatds felmondédsanak, az Ugyfél szamdara a hozzaférés
megakaddlyozdsanak, a vitatott anyag egésze vagy egy része
eltavolitdsanak jogat a vita rendezéséig, egyetértve abban, hogy a
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felfiiggesztés id6tartamara illetve a vitatott anyag eltavolitdsa miatt a  minden Ugyfél felhatalmazza az OpenSRS/Tucows-t, az ICANN altal
Domain Center Szolgaltatas hasznalatanak meghitsulasabol adédéan  akkreditalt regisztratorokat, hogy az Ugyfél érdekeinek védelmében
barmilyen kartérités, kompenzacido vagy felelGsség a Szolgdltaté  érvényesitsék, és hagyjak jova a regisztralo valtoztatasa iranti kérelmet,

részérdl kifejezetten kizart. az OpenSRS/Tucows-t ,Megbizott Ugyndkének” nyilvanitva, az ICANN
,Transfer Policy” értelmében, amely a www.icann.org/resources/
4. Az Ugyfél kotelezettségei és jogai weboldalon taldlhato a fenti 4.3. d) pontban kifejtettek szerint.
4.1.1 Az Ugyfél a Domain Center Szolgaltatas aktivaldsi datumatdl
szamitott 15 (tizenot) napon belll kételes ellendrizni a kivalasztott 5. Kiegészito szolgaltatasok és a Whois Privacy
domain névre illetékes hatdsdg adatbazisaban adatainak 5.1 Az Ugyfél vasarolhat egy vagy tébb, a www.arubacloud.hu/domain-
pontossagat; ha ezen az id6tartamon beliil az Ugyfél nem emel center weboldalon feltiintetett Kiegészitd szolgdltatast is. Az Ugyfél
kifogast adatainak pontossdgara vonatkozdan, ezek helyesnek tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Kiegészit§ szolgdltatasok a
tekintendék. www.arubacloud.hu/domain-center/technikai-jellemzok  weboldalon
4.1.2 Azilletékes hatdsag minden mas jog sérelme nélkiil, mindig és meghatarozott médokon, illetve mlszaki és pénziigyi feltételek mellett
minden esetben jogosult ellendrizni, hogy az Ugyfél 4ltal a domain keriilnek nyUjtasra, amelyek ismeretét és elfogadasat az Ugyfél ezennel
név bejegyzésére (regisztrdlé adatai) kozolt adatok és megerd&siti.
kapcsolattartdsi informaciok valdsak, és hogy a véltoztatasra iranyuld 5.2 Tovabbra is egyértelm(, hogy az aktivalas id6pontjatdl fliggetlendl
kérések ugyanebben az ©Osszefiiggésben torvényesek (un. az el6bb emlitett Kiegészit§ szolgéltatasok lejarati datuma meg fog
kereskedelmi folyamat), megkérve arra is az Ugyfelet, illetve a egyezni a Domain Center Szolgéltatas lejarati datumaval.
kérdéses Feleket, hogy kdzvetleniil er8sitsék meg ezeket e-mailben, 5.3 Az Ugyfél ezennel tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a domainnév
és fel is fuggesztheti a domain nevet, vagy térdlheti az ezekbe regisztracidja keretében megadja személyes adatait a kivalasztott
bejegyzett valtoztatasokat, ha az Ugyfél nem valaszol, vagy nem a kiterjesztésért felel6s Regisztracios hatdsag altal vezetett, nyilvanos
megadott hatdridén belil valaszol. adatbdzisba, kivéve azt az esetet, ha az Ugyfél:
4.2 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a domain név a) kifejezetten kérte, hogy személyes adatainak helyét hagyjak uresen,
hozzarendelése nem keletkeztet jogot a név hasznalatéra, valamint: a www.nic.it weboldalon a ,,.it” ccTLD Regiszternél, a .it kiterjesztés(
a)  kijelenti, hogy rendelkezik a kérelmezett domain név domain nevekre vonatkozd eljarasnak megfeleléen;
hasznalatara vonatkozé joggal, vagy annak jogi értelemben vett b) megvasarolta a ,Whois Privacy” Kiegészit§ Szolgaltatast a
rendelkezésére &lldsdval, és azt, hogy ezzel a regisztracids www.arubacloud.hu/domain-center/technikai-jellemzok  weboldalon
kérelemmel, illetve a kivalasztott domain névvel nem sérti harmadik bemutatott eljdrdsok és feltételek szerint, elrejtve személyes adatait
Felek jogait vagy érdekeit; (kivétel a .it vagy .eu kiterjesztésli domain) a felel6s Regisztracios
b) véllalja, hogy a Szolgéltatast kizardlag torvényes célokra Hatdsag Whois adatbazisaban, feltéve, hogy a kivalasztott kiterjesztés a
hasznalja az aktuélisan érvényben levé rendelkezések altal lehetévé fent emlitett Szolgéltatds szamara rendelkezésre all és ezt megemliti a
tett médon és mindenesetben harmadik Felek jogainak sérelme www.arubacloud.hu/domain-center/technikai-jellemzok weboldal.
nélkiil, és ezennel teljes felelGsséget vallalva ezért. Tovabbra is egyértelmd, hogy a Szolgaltatdé mindenesetre fenntartja a
4.3 Az Ugyfél elfogadja és vallalja, hogy az aldbb megnevezett jogot, hogy ezeket az adatokat nyilvanossagra hozza sajat jogainak és
dokumentumok rendelkezéseit betartja azok tartalmat illeté minden érdekeinek védelmében.
fenntartas nélkal, kijelentve a kévetkezk elismerését: 5.4 Az el6bbi 5.1. pontban hivatkozott Kiegészit6 szolgdltatasok
a)az Olasz Domain Nyilvantartéja, valamint a www.nic.it/en megujitasdnak hidnydban az Ugyfél személyes adatai ismét lathatok
weboldalon  kézzétett, a  haldzati  erSforrasok  ésszerl lesznek az illetékes Regisztraciés Hatésdg Whois adatbazisaban.

felhasznaldasanak szabalyai;

b) a Szolgédltatd uUtmutatéinak rendelkezései, amelyek a
support.arubacloud.hu weboldalon talalhatdk;

c) a kivalasztott domain TLD-t kezel§ regisztracids hatdsagok éltal
kiadott irdnyelvek rendelkezései a megfelel6 hivatalos weboldalakon,
a .it kiterjesztésli domain nevekre vonatkozéan a ccTLD.it-re
vonatkozd szabalyok és utmutatok, amelyek a www.nic.it/en
weboldalon taldlhaték, a .eu kiterjesztésli nevekre vonatkozdan,
amelyek az eurid.eu/hu weboldalon talalhatok, a nem .it és .eu
domain nevekre vonatkozéan a www.opensrs.com weboldalon,
koztik, a teljesség igénye nélkil a www.opensrs.com/wp-
content/uploads/Tucows ExhibitA.html weboldalon taldlhatdk;

d) az UDRP iranyelvek és az ICANN atvitelre vonatkozé iranyelvek:
www.icann.org/en/ valamint a www.icann.org/resources/pages és a
,,-it” ccTLD Regisztracids Irdnyelv a www.nic.it/sites weboldalon;

e) az ICANN 4&ltal k6zdlt dokumentumok a www.icann.org weboldalon
tekintheték meg, beleértve a teljesség igénye nélkial a
www.icann.org/resources/pages/responsibilities-2014-03-14-
enweboldalon, a www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-09-
16-en, valamint a www.icann.org/resources/pages/educational-2012-
02-25-en weboldalon taldlhaté dokumentumokat.

4.4 A fentiektdl fuggetlendl, a ,,.gTLD” domain névvel rendelkezd

6. A pénziigyi feltételekben végrehajtott valtoztatasok

A Feltételek I. része 14. pontjanak rendelkezései szerint a mar az adott
id6pontban aldirt Szerz6désben szabdlyozott, a Szolgaltatasra
vonatkozd pénzigyi feltételek a Szolgaltatds valtoztatdst kdvetd els6
megujitasaval valnak hatdlyossa.
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1. szamu melléklet

e  Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID:667360112, rovid neve: PBKIKBT
E-mail: info@baranyabekeltetes.

web: www.baranyabekeltetes.hu

e  Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: +36 46/501-090

Hivatali kapu KRID:466467335, rovid név: BOKIKBT
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

e  Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Hivatali kapu KRID:469532362, rovid név: BBT
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
web: www.bekeltet.bkik.hu

e  (Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118

Hivatali kapu KRID:162127371, révid név: CSMKIKBT
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
web: www.bekeltetes-csongrad.hu

e  Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22/510-310

Hivatali kapu KRID:352258915, rovid név: FMBT

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: www.bekeltetesfejer.hu

e  Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefon: +36-96-520-217

Hivatali kapu KRID: 363053930, révid név: GYMSMKIKBT
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
web: bekeltetesgyor.hu

e  Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefon: +36-52-500-710

Hivatali kapu KRID: 457289758, révid név: HBKIKBT
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

web: www.hbmbekeltetes.hu

e  Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
Telefon: +36-1-792-7881

Hivatali kapu KRID:560351920, révid név: PMKIKBEKEL
E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

web: www.pestmegyeibekelteto.hu
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