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Bevezetés

A Felhasznalasi Feltételek (AUP) megszegése a Szolgaltatds azonnali felfliggesztését vagy megsziintetését vonja maga utan a
vonatkozé feltételeknek megfelel6en. Jelen dokumentum tartalmdahoz kapcsolddé minden informacidkérés a
support.arubacloud.hu oldalon nyitott megfelelé adatlappal térténik.

1.3. verzid

Szerz6désszegések

Tilos a Szolgdltatd haldzatanak és szolgaltatdsainak hasznalata olyan jogellenes, visszaélést jelentd vagy felel6tlen

magatartasok megvaldsitasdhoz és/vagy elésegitéséhez, mint:

e adatokhoz, rendszerekhez vagy halézathoz valé nem engedélyezett hozzaférés vagy nem engedélyezett hasznalatuk,
ideértve minden felderitési, vizsgdlati vagy tesztelési kisérletet egy rendszer vagy egy hdldzat tdmadhatdsagara, vagy a
biztonsagi intézkedések vagy az azonositas athagdsara vonatkozdan, a rendszer vagy a haldzat tulajdonosanak kifejezett
engedélye nélkil;

e olyan tevékenységek végzése, melyek a Szolgdltatds hasznalataval annak barmely haszndléjandl beavatkozast
eredményez, ideértve példaul a kalézszoftvereken keresztil torténé tdmadasok, cracks, keygenerators, serials, barmilyen
tipusu informatikai tdmadasok, ideértve a DOS tdmadasokat, a virust és minden mas karos komponenst vagy az atviteli
rendszer tulterhelésére elrendelt prébalkozast;

e programozasi tevékenységet és/vagy eszkozhasznalatot kovetS veszélyhelyzet és/vagy instabilitas és/vagy egyéb
technikai probléma elGidézése, amely hatassal van az tigyfél vagy masik tGgyfél szolgdltatasanak min&ségére, kart okoz az
lgyfeleknek, a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek;

e e-mail cimek, nevek vagy mds azonositd adatok gy(ijtése és felhasznaldsa az érintett személy beleegyezése nélkiil
(ideértve korlatozas nélkil a spamming, phishing, internet csalasok, jelszo lopas, spidering);

e harmadik fél informacidinak gy(ijtése vagy hasznalata az informacidk tulajdonosainak beleegyezése nélkiil;

e barmely hamis, félrevezets, akar megtéveszt§ informacid haszndlata és/vagy terjesztése példaul, de nem kimeritd
jelleggel, e-mail vagy hircsoporton keresztill;

e aszolgaltatas felhasznalasa olyan szoftverforgalmazashoz, amely alattomosan Gsszegydijti az informacidkat egy tgyfélrdl
vagy egy lgyfélrél informacidkat ad at;

e a szolgdltatas felhasznaldsa az ugynevezett "adware" szoftver forgalmazasara, hacsak nem: (i) kapja meg a felhasznald
egyértelm( beleegyezését a szoftver letoltésekor és telepitésekor a szoftver jellegére vald egyértelmi és jol lathatd
figyelmeztetés alapjan; (ii) konnyen eltavolithatd szoftverrél van szé, mely e célt szolgald szabvany eszkdzokkel van
ellatva, ideértve a f6bb operativ rendszerekben (mint pl. Microsoft "ad / remove");

e olyan online elérhetd alkalmazasok telepitése, amelyek karositjak és megzavarjak a szolgaltatast vagy az infrastrukturat;

e a nyilvanossag részére a Szolgdltaté imazsardl artalmas informdaciokat ad (széveges vagy grafikai) a rendelkezésre
bocsatott szolgaltatasokon keresztil;

e a Szolgaltatas névtelen kommunikaciot biztositdé rendszerekhez térténd hasznalata a jelenlegi jogszabalyok altal el&irt
megfelel§ azonositas biztositasa nélkil, beleértve tobbek kézott az ugynevezett "TOR" vagy "anonymizer" rendszereket
is.

A rendszer eréforrasainak hasznalata

A felhasznalé nem hasznalhatja a rendszert Ggy, hogy az a Szolgaltato szolgdltatasainak normal miikodésével itk6zzon, illetve
nem haszndlhatja helyteleniil az eréforrdsokat, beleértve tobbek kdzott olyan szoftverek haszndlatat, amelyek hosszabb
idGszakokra kimeritik egy megosztott platform (példaul: cloud, tarhely, email, stb.) a haldzati kapacitasat, a lemez rendszerét
és a processzorat, kivéve a Szolgaltatd altal kindlt dedikalt, 100%-os er&forrasokkal bird szolgaltatasok (beleértve tébbek
kozott a maganfelh6k, private cloud-ok). A Szolgaltatd kérheti a normalis miikédési szint visszaallitdsat, amennyiben a nem
megfelel6 haszndlat Gitkézik mas felhasznaldk haszndalataval. Az Ugyfél kételezi magdat, hogy nem hasznal hibas vagy az
eurdpai szabvany szerint nem engedélyezett berendezéseket, vagy amelyek olyan miikddési zavarokat mutatnak, hogy az a
halézat egységét karositja és/vagy zavarja a Szolgéltatasokat és/vagy a személyek fizikai épségére kockazatot jelent.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem nyujt semmilyen garanciat az Ugyfél altal a Szolgaltatassal hasznalt berendezések és
programok kompatibilitasat illetéen (hardver és szoftver), mivel az 8sszes kapcsolédé vizsgalat kizardlag az Ugyfelet terheli.

Kereskedelmi e-mail

Tilos a kereskedelmi tizenetek terjesztése, amennyiben nem képes igazolni, hogy:
e acimzettek el6zetes engedélyliket adtdk az elektronikus posta résziikre valé kiildésére a jeldlt opt-in eljaras segitségével;
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e a beleegyezéseket begylijt6 eljarasok olyan eszkdzoket foglalnak magukba, amelyek biztositjak, hogy a beleegyezését
add személy annak az e-mail cimnek a tulajdonosa, amelyre az engedélyt megadta;

e a cimzett beleegyezésének igazoldsat olyan formaban G6rzi meg, amely kérésre azonnal bemutathatd, a cimzett
kotelezettségeként az Szolgaltatd arra vonatkozo igénye esetén, melynek megfelel6en beérkezését kovetéen 72 éran
belul el kell készitenie a beleegyezés bizonyitékat;

e alkalmazasra keriiltek azok az eljarasok, amelyek lehetévé teszik a cimzett részére, hogy visszavonja hozzajaruldsat, mint
példaul az e-mailhez egy szovegtorzs csatolasa vagy megfelel§ utasitdsok a valaszadashoz az "Eltavolitds" széval a
targysorban és hogy a kézhezvételt6l szamitott 48 6ran belll képes a beleegyezés visszavonasat tudomasul venni,
tdjékoztatva a cimzetteket, hogy beleegyezésiik visszavondsat maximum 48 6ran beliil feldolgozzak;

e a reklamacidhoz az e-mail cim mindig jol lathatd helyen van megadva az e-mailhez kapcsolédd 6sszes weboldalon és
megfeleld idGben feldolgozva az erre cimre érkezé lizeneteket.

Nincs engedélyezve az e-mail kiildGjének barmilyen formaban térténé ismeretlenné tétele. A feladé e-mail cimének meg kell

jelennie az lizenet térzsében vagy az e-mail "Feladd" soraban.

Ezek a rendelkezések a Szolgaltatason keresztil kiildott lizenetek esetén kerililnek alkalmazasra vagy a felhaszndld részérél

barmely halézatrdl kildott Gizenetekre vagy barmely személy részérél az 6 nevében, amely kozvetve vagy kozvetlenil a

Szolgéltatason keresztll befogadott oldal cimzettjére vonatkozik. Tovabba nem lehetséges "harmadik fél" olyan elektromos

postai szolgdltatasdt hasznalni, amely nem alkalmaz hasonld eljardsokat az Osszes sajat Ugyfele részére. Ezek a

kovetelmények ugyanolyan mértékben kertilnek alkalmazasra a harmadik fél altal készitett elosztasi listan, mintha a listat az

Ugyfél allitotta volna dssze. A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy barmikor nyomon kévesse és ellendrizze a fent jel6lt

rendelkezések betartasat, akar szuréprdéba informaciokéréssel opt-in modszerrel. A Szolgaltatd felfiiggesztheti az olyan

elektronikus posta Gizenetek tovabbitasat, amelyek megsértik jelen rendelkezéseket.
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SMTP hitelesités - Policy

A fent jelolt rendelkezések lezarasaként, a Szolgdltaté SMTP szerverén keresztlil olyan e-mail (izeneteket nem lehet
tovabbitani, amelyek tartalma azonos vagy hasonld tobb mint kétszazotven (250) cimzett részére. Ennek a korlatozasnak a
megkerilésére iranyuld kisérletek tobb fidk Iétrehozasaval vagy mas moddszerrel ennek a kikotésnek a megszegéseként
értendék.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot a fenti rendelkezéseket megszegd Ulzenetek tovabbitasanak felfliggesztésére. Tovabba a
postaszolgaltatasokat fel lehet fliggeszteni vagy megszakitani, amennyiben jelen Felhasznalasi Feltételek (AUP) megszegése
tapasztalhaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfelelGen.

Mail Relay

A tomeges tovabbitasok vagy kereskedelmi informacidk tovabbitasa e-mailen keresztiil napi 5.000 (6tezer) felhasznalo, 20
percenként 250 lzenet mennyiségnél nagyobb mértékben altaldban nincs engedélyezve. Amennyiben szeretne naponta
5.000-nél tobb lzenetet kildeni, kérjik vegye fel a kapcsolatot Ggyfélszolgalatunkkal tovabbi informacidkért.

Sebezhetdségi teszt

A Felhaszndlé semmilyen mdédon nem prdébalhatja felmérni, vizsgdlni, behatolni vagy tesztelni a Szolgdltaté haldzat
rendszerét vagy megsérteni a Szolgdltatd vagy a kapcsolddd hitelesitési folyamatok biztonsagat akar passziv, akar invaziv
technikaval, a Szolgaltatd egyértelmd irdsos beleegyezése nélkil, ugyanakkor sem a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatdssal
nem végezhet tevékenységet harmadik fél haldzataval és/vagy informacidival kapcsolatban azok kifejezett hozzajaruldsa
nélkl.

Hircsoport, forum és egyéb halézatok

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kereskedelmi tartalmu lizenetek, barmely elektronikus hirdetéfal Gizenetei,
csoport chat, vagy mas férum, amelyben részt vesz, mint pl. IRC és USENET csoportok, az érvényben [év6 torvények és
szabalyok betartdsanak lesznek aldrendelve. Ugyanakkor be kell tartania barmely mas haldzat szabalyait (haldzat vagy kor)
amelybe belép vagy részt vesz a Szolgaltatd szolgaltatasait hasznalva.

Sértd tartalmak

Tilos a Szolgaltatd haldzatanak és berendezéseinek segitségével kozolni, tovabbitani vagy rogziteni barmilyen tartalmat vagy
linket, amelyet a Szolgdltaté megalapozottan a kovetkezének tart:
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e barmilyen mddon pedofil, rasszista, fanatista vagy pornograf tartalmat jelenit meg, képez, segit el6 vagy olyan
tartalomra vonatkozik, amely a targyban érvényben lév6 normativak el8irasainak nem felelnek meg és felnétt
koruszemélyek részére hozzaférheték;

e tulsagosan erGszakosak, erészakra buzditanak, fenyegetést, molesztalast vagy gydlolet kifejezését tartalmazzak;

e tisztességtelen vagy megtéveszt6 viselkedés barmely toérvényhozas fogyasztovédelmi torvényeivel kapcsolatosan,
ideértve a lancleveleket és a piramisjatékokat;

o személlyel szemben ragalmazé viselkedés vagy a személyiségi jog megsértése;

e aszemély vagy az egészség biztonsagara kockazatot jelent, kockazatot a kozbiztonsagra vagy a kdzegészségre, kockara
teszi a nemzetbiztonsagot vagy az igazsaglgyi hatésagok nyomozasara hatdssal van;

e kereskedelmi titkok vagy bizalmas vagy harmadik fél tulajdonat képez6 informaciok nem megfelel6 mddon térténd
terjesztése;

e célja a harmadik fél segitése a szerzGi jogokat megkerilve;

e harmadik fél szerzGi jogainak, markak, szabadalmak vagy masok egyéb jogainak megsértése;

e online szerencsejaték és/vagy kaszind oldal, illegélis kabitdszerek rekldmozasa, drubehozatali torvények megsértése,
illegalis szerencsejaték vagy illegalis fegyverkereskedelem;

e a vonatkozd igazsagszolgéltatas alkalmazhatd térvényei szerint az Ugyfél vagy a Szolgaltatd vonatkozasaban illegélis
viselkedést mutat vagy illegalis viselkedésre 6sztonoz;

e mas formdban karos, csaldard médon vald viselkedés vagy peres eljarashoz vezethet a Szolgaltato szemben.

A Szolgaltatd hdldzatan vagy infrastrukturajan keresztiil "k6zo6lt vagy dtadott” tartalmak alatt Web, e-mail, chat tartalmak és

barmely mas tipusu publikacid vagy atvitel értendd, amely az Internet halén alapul.
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SzerzGi joggal védett anyag

Tilos a Szolgaltaté haldzatanak hasznalata barmilyen szerzGi joggal védett irasos mu, zene, szoftver, alkotas, kép vagy egyéb
dolog barmilyen mdodon vald letoltésére, kozlésére, terjesztésére, masoldsara vagy hasznalatara kivéve a kovetkezé
esetekben:

e ajogtulajdonosa kifejezetten engedélyezte;

e avonatkozd igazsagszolgaltatasban szerzGi jogra vonatkozoan érvényben [évé torvények lehet6vé teszik.

Zard rendelkezések

A Felhaszndld kotelezi magat, hogy kozli a Szolgaltatdval a szerz6dés teljes és helyes végrehajtasahoz sziikséges személyes
adatokat; tovabba biztositja sajat, kizardlagos felelssége alatt, hogy a fent nevezett adatok helyesek, naprakészek és
megfelelnek a valdsagnak és lehet6vé teszik a tényleges azonositdsat. A Felhasznald tovabba kotelezi magat, hogy a
Szolgaltatoval kozél a megadott adatokkal kapcsolatos minden valtozast, megfelel6 idGben és a bekovetkezé valtozastol
szamitott 15 (tizenot) napot meg nem haladd hataridén belll, tovabba barmikor a Szolgdltaté kérésére megadija
azonossaganak, sajat lakcimének vagy tartézkodasanak megfelel bizonyitékat, és ha erre sziikség van, a Szolgdltatast
kérelmezd vagy tulajdonos jogi személy jogi képviseljének min&ségérdél megfelelS bizonyitékot tud rendelkezésre bocsatani.
A fent nevezett k6zlés megérkezésekor, az Szolgaltatd kérheti az Ugyféltdl a kozolt valtozasok bemutatasara iranyuld tovabbi
dokumentumokat. Abban az esetben, ha az Ugyfél elmulasztja a fent nevezett kdzlemény vagy a kért dokumentacié
megadasat, vagy abban az esetben, ha a Szolgaltatd részére olyan adatokat adott, melyek hamisnak, nem aktualisnak vagy
hidnyosnak bizonyulnak a Szolgaltato vitathatatlan véleménye szerint, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy:

a) az Ugyfél altal tovabbitott, a Szolgaltatasra vald hivatkozassal mlveletek végzésére vonatkozé kérelmét visszautasitsa;

b) azonnali hatallyal felfliggeszti a szolgaltatast, el6zetes értesités nélkiil és hatarozatlan idGtartamra;

c) el6zetes értesités nélkil torli és/vagy megszakitja a Szolgéltatashoz kapcsolt adatok esetleges mddositasi m(iveleteit;

d) szerz6dést felmondija.

Az Ugyfél elfogadja, hogy amennyiben a sajat fidkjahoz kiadott nyilvanos IP cimet hozzaadjik egy fekete listahoz (visszaélési
adatbazis), mint példaul, amilyen www.spamhaus.org oldalon taldlhaté, az a Felhasznalasi Feltételek (AUP) automatikus
megsértésének szamit; ebbdl kovetkezGen a Szolgdltatdé a sajat IP-jének védelmére minden sziikségesnek itélt lépést
alkalmazhat, ideértve a szolgéltatas felfliggesztését és/vagy megszintetését, fliggetlendl attdl, hogy az IP-k a fekete listara
valé jeldlése/hozzaaddsa az Ugyfélnek felréhaté hibabdl tortént.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a megosztott rendszeren régzitett adatok karanténba vagy térlésre keriilhetnek, amennyiben fenti
adatok virussal fert6zéttek vagy masképpen fert6zottek és a Szolgaltatd meg kérdGjelezhetetlen véleménye szerint mas
Ugyfelek rendszereit vagy adatait képesek megfertSzni vagy kdrositani, akik ugyanazon infrastruktiraba keriilnek be.
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Az Ugyfél kotelezi magat a halé eréforrasra vonatkozd szabalyainak, altaldnosan a "Netiquette" figyelembe vételére.
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SLA - Szolgaltatasi Szint Megallapodas
A "Szolgaltatasi Szint Megallapodas" mellékletben elGirtak kozil egyetlen kartérités sem keril jévahagyasra a jelen
Felhasznalasi Feltételek (AUP) megszegésébdl szarmazd szolgaltatas megszakitasaért.
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